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Yash niifusun hizla arttigr toplumlarda yash bakim hizmetleri 6nem kazanmistir. Bu
alanda c¢alisan meslek elemanlarnin yaglilara karsi tutumlarmin bakim hizmetlerinin
kalitesini dogrudan etkiledigi bilinmektedir. Meslek elemanlar: egitim almalarina ragmen
icinde bulunduklar: toplumun sosyo-kiiltiirel 6zelliklerinden etkilenerek kalip yargilar ve
tutumlar gelistirmektedirler. Bu nedenle yaslilara yonelik tutumlarinin belirlenmesi énem
arz etmektedir. Bu ¢alismanin amaci Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagl
kuruluslarda gorev yapan meslek elemanlarinin yashlara yonelik tutumlarini belirlemektir.

Veriler 268 katilimcr ile yiiz ylize goriisiilerek anket yoluyla toplanmustir. Verilerin
toplanmasinda Demografik Bilgi Formu ve Kogan'in gelistirmis oldugu Yaslilara Yonelik Tutum
Olgeginin Tiirkge stirimi uygulanmistir. Calisma betimleyici ve kesitsel nitelik tasimaktadir.
Sonuglar SPSS 16 istatistik programi ile degerlendirilmistir. Degiskenler arasindaki iliski ve
anlaml bir farklilik olup olmadiginin belirlenmesi igin t-testi ve Varyans Analizi (Anova)
kullanilmigtir.

Meslek elemanlarinin yaslilara yonelik tutumlarinda goniillii olarak yashilara hizmet veren
bir kurulusta ¢alismis olma veya gelecekte boyle bir kurulusta ¢alisma istegi, yaslilik alaninda
kendini basarili hissetme ve egitim durumu degiskenlerinin olumlu yonde etkili oldugu
belirlenmistir. Mesleklere gore yaslilara yonelik tutumun pozitiften negatife dogru siralamanin
psikolog, sosyal hizmet uzmani, 6gretmen, gocuk gelisimci ve diger personel seklinde oldugu
tespit edilmistir.
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It has been known that the attitudes towards the elderly of the professionals working
in this field and their geriatric competencies directly affect the quality of the elderly care
services. Although the professionals are educated, they are influenced by the socio-cultural
features of their society; thus developing stereotyped judgments and attitudes. Therefore, the
identification of their attitudes towards the bears importance. The purpose of this study is to
identify the attitudes towards the elderly of the professionals within the Ministry of Family
Labor and Social Services.

The data were collected through questionnaires during face to face interviews with 268
participants. Demographic Information Form and Turkish version of Kogans Attitudes
towards the Elderly Scale were applied for data collection. The study has descriptive and cross-
sectional qualifications. The results were evaluated via the statistics program SPSS 16.

It has been found that volunteering and will to work in an institution serving the elderly,
affect positively the attitudes toward elderly. According to the professions, the attitude towards
the elderly has been determined to be in the order of positive to negative, psychologist, social
worker, teacher, child development and the other service workers.

Older people, Attitudes, Proffesionals, Ageing
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Yaslanma biitiin canlilarin maruz kaldig1 yasamin dogal bir evresidir.
Insan da dogas1 geregi bu siireci yasamakta ve degisikliklere uyum saglamaya
gabalayarak yagsamini siirdiirme gayreti igerisine girmektedir. Fizyolojik,
psikolojik, sosyal ve ekonomik degisiklikler ve gerilemeler bu donemde
hizla yasanmaktadir (Tufan, 2006). Insan bu degisimleri edindigi birikim,
sahip oldugu kisilik yapisi, kiiltiirel altyap: ve imkanlar ol¢iisiinde tolere
ederek kaliteli bir hayat stirdiirmektedir. Bu imkanlar siibjektif ve objektif
refah gostergeleri olarak ayrilmakta ve yaghlikta alinan hizmetler de bu refah
gostergelerinin bir parcast haline gelmektedir (Ozmete, 2008).

Farkl disiplinlerden gelen yashlik alaninda ¢alisan meslek elemanlarinin
yaghlara karsi tutumlari, yashlikla gelen fiziksel kayiplarin, fizyolojik
degisimlerin, sosyal ve psikolojik sorunlarin dogru miidahale ve yaklagimlarla
¢oziimiinde etkili bir faktordiir. Meslek elemanlarinin yaghlara kars
gelistirdikleri olumlu tutumlar profesyonel hayatlarinda etkili ¢oziimlerin
zeminini olusturmaktadir. Sosyal hizmet basta olmak {izere bir¢ok disiplin
yashilik alaninda profesyonel miidahalenin bir pargasidir. Dolayisiyla
ortaya ¢ikan hizmet, yashlik alanina temas eden biitiin meslek gruplarinin
olusturdugu ortak bir kalite standardini olusturmaktadir.

Bu c¢aliyjma Aile, Caliyma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagh
kuruluslarda ¢alisgan meslek elemanlarinin yaghlara yonelik tutumlarinin
belirlenmesi amaciyla yapilmis oncii ¢aligmalardan biri olmasi bakimindan
onem tasimaktadir.

Ulkemizde sosyal hizmet alaninda bakim elemani olarak ¢alisanlarla ilgili
tutum oOlgegi uygulamasi yapilmis olmakla birlikte, sosyal hizmet ¢alisanlar:
ile bu tiir bir ¢aligma hentiz gergeklestirilmemistir. Literatiirde 6grencilerle ya-
pilmis bir¢ok tutum belirleme arastirmasi mevcuttur. Aile, Caligma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 biinyesinde gérev yapan biitiin meslek gruplarinin yas-
lilara yonelik tutumlarinin belirlenmesi, bakimindan da énem tagimaktadir.
Yurt disinda yapilan ¢aligmalarin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik farkliliklar
nedeniyle tilkemizdeki bu alana 151k tutma imkani1 bulunmamaktadir. Yapi-
lacak olan bu galigmayla bu alandaki eksikligin giderilmesi amaglanmaktadir.
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Ayrica sosyal hizmetin 6nemli bir alani olan yagh hizmetlerinde gorev yapan
personelin mevcut hizmet standartlarinin belirlenmesi ve gelistirilmesinde
onemli bir katki saglayacag: diisiintilmektedir.

Bakanlik biinyesinde hizmet verilen engelli, yasli, gocuk ve kadin hizmetleri
gibi ana alanlar arasinda personel gecisi sik¢a yapilmaktadir. Gegis yapilirken
yaslilik alaninda gorevlendirilecek personelde bulunmas: gereken niteliklerin
tespit edilmesinde kriter belirlemede ve alana uyum saglayacak personelin
seciminde rol oynayacaktir.

Yasli hizmetlerinde gorev almaktayken personelin birtakim eksiklerinin
tespit edilmesi, hizmet ici egitimler ve projeler yoluyla yetkinlik seviyelerinin
yiikseltilmesinin saglanmasinda dnem arz etmektedir. Bu amagla gelistirilecek
biitiin miidahale araglarina teorik bir kaynak olarak yol géstermesi agisindan
Oonem tagimaktadir.

Toplumlarin sosyokiiltiirel yapilari ve gelenekleri, degisik alanlardaki
tutum ve davranislarini biyiik 6l¢iide belirlemektedir. Diger bir¢ok alanda
oldugu gibi yasliya kars1 tutum ve davranislarin olusumu da bu geleneksel ve
sosyo-kiiltiirel 6zelliklerden etkilenmektedir (Akdemir vd., 2007). Tutumlarin
gelisiminde tutum gelistiren bireyin ge¢mis yasantisi, deneyimleri, egitim
durumu ve sahip oldugu kiiltiirde yaslilara ve yasliya gelistirilen tutum rol
oynamaktadir (Oz, 2002,ss. 17).

Yash bireylerin yasliliga yonelik tutumlarini inceleyen ¢aligmalarda
glinliik yasam aktivitelerini yerine getirme konusunda yetersiz olan, sosyo-
ekonomik diizeyi diisiik olan ve saglik durumu iyi olmayan yash bireylerin
yaslilikla ilgili tutumlar1 olumsuz olarak; 60-74 yas grubundakiler 75 ve iizeri
yas grubundakilerden daha pozitif, evli olanlarin evli olmayanlardan daha
pozitif, diizenli geliri olanlarin olmayanlardan, kronik hastalig1 olmayanlarin
olanlardan daha pozitif bir tutuma sahip oldugu tespit edilmistir (Ozpinar ve
Korkmaz, 2017;0zyurt vd., 2013,ss.29).

Literatiirde tecriibe, yas ve cinsiyetin yashiliga yonelik tutumlar konusunda
etkili faktorler oldugu soylenmistir (Soderhamn vd, 2001. ss.225; Slevin
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1991,ss.1197). K1z 6grencilerin erkek 6grencilerden daha olumlu tutuma sahip
oldugu gorilmistiir (Elbi vd., 2015). Genel olarak erkek katilimcilarin kadin
katilimcilara gore yasliya yonelik tutumlarda daha negatif oldugu gortlmistiir
(Hawkins, 1996,ss.271). Ayrica tutumun yoneldigi yasli bireylerin yas1 ve
cinsiyetinin de tutum gelistirenler {izerinde etkili oldugu belirtilmistir.

Egitim tutumlar iizerinde etkili faktorlerden biridir. Geriatrik egitimin tip
6grencilerinin yaslilara yonelik tutumlarini olumlu yonde gelistirdigi Warren
(1983) tarafindan bildirilmistir (ss.435). Bir diger caligmada profesyonel egitimi
yitksek seviye olan hemsirelerin yaglilara karsi tutumlariin daha olumlu
oldugu belirtilmektedir (Armstrong-Esther vd., 1989,ss.34). S6derhamn’in
(2001) yaptig1 calismada da hemgirelerin hemsirelik 6grencilerinden daha
olumlu tutuma sahip olduklar1 vurgulanmistir (ss.225). Bir diger ¢aligmada
duyarlilik egitimine ve yaslanmayla ilgili bilgilere odaklanan alt1 haftalik bir
egitim programindan once ve sonra tip 6grencilerinin tutumlari dlgiilmiistiir.
Sonuglar Ogrencilerde yash hastalarla c¢alismak icin gereken tutum ve
becerilerin gelistigini gostermistir (Intrieri vd.& Castilla, 1993 s5.373).

Kiiltiirel 6zelliklerin tutum tizerinde etkili oldugunu gosteren ¢alismalarda
katilimcilarin geleneksel bakis agisindan, toplumlarinda yash bireye yonelik
tutumdan etkilendikleri belirtilmistir. (Seng Kwing Cheong vd., 2009 s.850;
Ceylan vd., 2015 ss.459).

Depaola ve arkadaslar1 (1994) bakim evi personeli goz oniine alinarak
olim kaygis1 ve yaslilara kars: tutum arasindaki iliskiye deginen bir galigma
yayinlamistir(ss.231). Yas ayrimciligina iliskin inanglar ve kalip yargilarin
sosyal hizmet uzmanlarinin inanglarini, tutumlarini ve yaghlarla olan
etkilesimlerini etkiledigi yaygin olarak goriilmektedir (Dalley, 1996,s5.515;
Peace vd., 1996,5s36). Quinn (1999;ss.171) Ogrencilerle yaptig1 ¢alismada
tutumlarin duygusal bilesenlerinin gozden kagirildigini sdylemektedir.
Duygusal iliskiler 6grencilerin yashlara ve yashlarla sosyal hizmete kars
tutumunu etkilemektedir. Yaghlarla temas halinde egitime devam eden
ogrencilerin kendilik farkindaliginda artis ve 6len veya yakinlarini kaybeden
kisilere miidahalede de gelisme sagladiklarini bildirmistir. Isve¢’'te Fagerberg
ve Erkmanin (1997;ss.177) calismasinda hemsirelik 6grencilerinin yash
hastalarinin  hastaliklarindan, yardimsizliklarindan, bagimsizliklar: igin
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miicadelelerinden ve kimliklerinden duygusal olarak etkilendikleri tespit
edilmistir. Ayrica yapilan bir ¢alismada aile iginde yash bireyle birlikte
yasayanlarin yasamayanlara gore yasliya yonelik olumlu ayrimcilik puan
ortalamalarinin anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir (Unalan
vd., 2012,ss.115). Universite dgrencileriyle yapilan bir ¢aligmada da yash
bakiminda goniillii yer almanin genglerin kendi bireysel gelisimlerine meslek
hayatlarina ve profesyonelliklerine olumlu yonde katkida bulunacagina iliskin
inang tagidiklar1 ortaya konmaktadir ( Hablemitoglu, Ozmete,2011). Gallagher
(20065s5.273) yardimci personel ile hemsireler arasinda olumsuz tutumlarda
kayda deger fark bulmustur.

Yaslilikla ilgili tutumlarin ¢alisma alani tercihini etkiledigini gosteren
birtakim bulgular elde edilmistir. Yun-e Liu ve arkadaslarinin (2012;s5.397)
sistematik gdzden gecirmesinde Ingilizce ve Cince kaynaklar: tarayarak 25
makale tespit edilmis ve 2000 yilindan itibaren hemsirelerin ve hemsirelik
Ogrencilerinin tutumlarinin daha az olumlu oldugu belirlenmistir. Yash
insanlarla caligmaya yonelik tercih ve yaslilik bilgisinin yash insanlara
yonelik olumlu tutumlarla iliskili olmasi c¢alismalar arasinda en tutarh
sonug goriillmiistiir. Mckinlay ve Cowan (2003;ss.298) tarafindan yapilan bir
calismada Ingilterede yashi niifusun artisinin geriatrik hemsirelik alaninin
onem kazanmasini saglamasina ragmen istihdam istatistiklerinde bu alanin
popiiler olmadig1 goriilmiis ve bunun hemsirelik 6grencilerinin yagliliga
yonelik olumsuz tutumlarindan kaynaklanabilecegini ileri stirtilmistiir.
Artan geriatrik sosyal hizmet uzmani ihtiyacina karsin sosyal hizmet
bolimi 6grencilerinin yasl miiracaatgilarla ¢calisma konusundaki kararsizlik
diizeylerinin de arttig1 bildirilmistir (Scharlach vd., 2000,ss. 521). Gorelik,
Damron ve arkadaglar1 (2000,ss.623) tarafindan gerontoloji alaninda egitim
alan o6grencilerle ilgili olarak iki engel bulundugu belirtilmis ve bunlar 1)
ogrenci direnci 2) yash bireyleri diisiik 6ncelikli miiracaatgilar olarak gérme
seklinde tanimlanmugtir. Ingilterede mezun olan sosyal hizmet 6grencileriyle
yapilan bir ¢alisma yasli miiracaatgilarla ¢alismanin en az popiiler segenek
oldugunu ve bu alandaki se¢imin okula baslama ve mezuniyet arasindaki
farkin ¢ok az oldugunu gostermistir (Jack ve Mosely, 1997,ss. 893-911).

Yaslilara yonelik olumsuz tutumlar yalnizca sosyal hizmet 6grencilerine
has bir durum degildir. Amerikada 299 beslenme diyetetik 0grencisiyle
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yapilan ¢aliyjmada Ogrencilerin hangi yas grubuyla caligmak istedikleri
sorusuna verdikleri cevaplara bakildiginda, yash gruplari en diisiik sirada
tercih ettikleri goriilmistiir. Ayrica 6grencilerin yashlikla ilgili bilgi sahibi
olmadiklari, yaslilara karsi tarafsiz bir tutuma sahip olduklari ortaya
¢ikmistir (Kaempfer vd., 2002,ss. 197). Saglik personelinin yaslilarin kronik
sorunlariyla ugrasmaktansa gen¢ hastalarin hizli iyilesme potansiyeli olan
akut rahatsizliklar1 konusunda ¢alismayi tercih ettikleri belirtilmistir (Oz,
2002,ss. 17).

Yaslanan niifusun ihtiyacin1 kargilamak agisindan gelecekte yashilik
alaninda ¢aliymak isteyen sosyal hizmet uzmanlarinin sayis1 6nem arz
etmektedir. Mason ve Sanders (2004) tarafindan yapilan ¢aliymada 22 sosyal
hizmet yiiksek lisans 6grencisiyle, 6grencilerin yash miiracaatgilarla ¢aligmak
konusundaki tutumlarini belirlemek igin yliz ylize gorlisme yapilmistir
(ss.61). Arastirmada yash bireylerle calisan o6grenciler tercih edilmistir.
Yartya yakini yashilik alanini isteyerek se¢cmedigini ifade etmistir. Gerontoloji
alaninda ¢aligma konusunda 6grencilerin motivasyonu, 6grenim firsatlar: ve
ogrencilerin yaghilik alaninda ¢alismaya hazirlanmasina iliskin hususlar 6ne
¢ikmistir. Motivasyon kaynagina verilen cevaplarda 6grencinin kendi ilgi
alani olmas1 gerektigi vurgulanmus, gerontoloji ile ilgili derslerin, oryantasyon
programlarinin, edebiyat paketlerinin ve gezilerin de motivasyon araci
olabilecegi belirtilmistir. Ogrenme firsatlar1 konusunda ise egitim icerisinde
yash kisilerin hikayelerine yer verilmesinin yashlarin insan olduklarinin fark
edilmesini saglayacagi belirtilmis, 6grencilerin yaglilik alaninda ¢aligmaya
hazirlanmasi ile ilgili olarak da alanda vakalara ve olaylara maruz birakilma
yoluyla 6grencilerin hazirlanabilecegi soylenmistir. Ayrica 6grencilerin kariyer
yapma konusundaki ¢alismalarinin desteklenmesi gerektigi de katilimcilar
tarafindan bildirilmistir.

Tutum iizerinde ¢aligma siiresinin etkili oldugunu gosteren bir ¢alisma da
Hellzen ve arkadaslar1 (2003;ss616) tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismada uzun
stire sizofreni hastasi olan yaglilarla calisgan hemsirelerin duyarliliklarinin
azaldig1, dahakisasiire ¢alismis olan hemgirelerin ise daha duyarli davrandiklar:
tespit edilmistir. Bu sonug yaglilar ile ¢calisma siiresinin de tutumlar {izerinde
etkili olduguna iliskin 6rnek teskil eden bir ¢alisma olmustur.
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[letisimin tutumla ilgili temel bir kavram oldugunu gostermesi bakimindan
Schwartz (2001;ss127) Allportun (1954) gelistirmis oldugu “temas
hipotezi” ile yash bireylere yonelik tutumun iliskisini gosteren bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Allport dig-grup tiyeleriyle olumlu kurulan temasin tim
dig-grup tiyelerine genellenecegini, dis-gruba yonelik 6nyarginin azalacagini
ve kalip yargilarin degisecegini diistinmiistiir. 62 6grenciye yash bireylerle
olan temas siklig1 ve kalitesi ile yaslilara yonelik ortiilii tavirlar: degerlendiren
tek bir anket verilmistir. Sonuglar olumlu iletisim kalitesinin, temas sikligiyla
degil, yaslilara kars1 daha olumlu tutumlarla iligkili oldugunu gostermistir.

Bir aragtirma da kusaklar arasi pozitif temasin gen¢ insanlarin yash
yetiskinlere yonelik tutumlarini gelistirebilecegini gostermektedir. Diizenli
olarak is yerinde yaslilarla etkilesime giren genclerin yash insanlara kars1 daha
olumlu tutum sergiledikleri, daha yasli akrabalariyla yasayanlarin ise daha yas
ayrimci tutumlara sahip olduklar1 belirlenmistir (Allan ve Johnson, 2009,ss.1).

Tutum ve iletisim baglantisini konu alan bir aragtirma kapsaminda yapilan
bir dizi ¢alismada elde edilen sonuglar, yash eriskinlerle sik temasin yas ayrim-
ciligini azaltmak i¢in yeterli olmayabilecegini, bunun yerine, ayrimcilig1 azalt-
ma potansiyeline kusaklararasi temasin algilanan kalitesinin sahip oldugu
ortaya konmustur. Bu sonuglarin saglamligini test etmek ve ayrica dogrudan
nesillerarasi temas ile genglerin yasgh erigkinlere yonelik tutumlar1 arasindaki
pozitif iliskilerin potansiyel ara buluculari olarak gruplararasi kaygi ile yaslan-
ma kaygisini incelemek amaciyla ikinci bir arastirma yapilmigtir. Bu arastirma
110 psikoloji boliimii 6grencisi tizerinde gergeklestirilmistir. Katilimcilar pu-
anlama yapmus ve yiiksek skorlar yaslanma anksiyetesini gostermistir. Arastir-
malarin sonuncusunda yaslar1 18 ile 30 arasinda degisen 95 geng ile internet
aracilig ile ankete katilmistir. Bu ¢alismalarin sonuglari, yaslilarla iyi kalitede
dogrudan temas kurmanin birgok gen¢ insan i¢in kusaklararasi bulusma endi-
selerini azalttigini ve bunun da kuskusuz yash yetiskinlere yonelik tutumlarini
bir biitiin olarak gelistirdigini ortaya koymaktadir. Ayrica yas ayrimciliginin
azalmasi igin genglerin dogrudan yashyla iletisime ge¢mesinin ¢ok gerekli
olmayabilecegi, bunun yerine diger genglerin yash bireylerle iliskilerinin iyi
oldugunu bilmenin bu etkiyi yapacag 6ngoriilmektedir. Mevcut sosyal iklim-
de ozellikle gengler ve yash yetiskinler arasindaki ugurumun genisledigi ve
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kusaklar arast dogrudan temas firsatlarinin gittikge sinirl hale geldigi de go-
rilmektedir (Drury vd., 2016,s5.522).

Sonug olarak yaglhlik sosyal hizmetin ana alanlarindan biri olmakla
birlikte spesifik bir konudur. Caligmanin temel stratejisi meslek elemanlarinin
yashilikla ilgili zayif ve giiclii yonlerinin ortaya konularak hizmet kalitesinin
gelistirilmesidir.

Bu ¢alismada Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligrnda ¢alisan
meslek elemanlarinin yaglilara karsi tutumlarinin belirlenmesi amaglamistir.
Arastirma yaghlara yonelik tutumu etkileyen faktorleri incelemek ve
aralarindaki iligkiyi degerlendirmek amaciyla yapilmistir.

Aragtirmanin amacina bagli olarak asagidaki sorulara yanit aranmustir:

o Meslek elemanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerine gore yaslilara yonelik
tutumlari farklilasmakta midir?

o Meslek elemanlarinin ailesinde yash birey olmas: durumuna gore yaslilara
yonelik tutumlar: farklilagmakta midir?

o Meslek elemanlarinin ilgisi yaslilik alanina gore yaslilara yonelik tutumlar:
farklilagmakta midir?

o Meslek elemanlarinin ¢alisma yasamina iliskin 6zelliklerine gore yaslilara
yonelik tutumlar: farklilagmakta midir?

Bu arastirma; Aile, Calisjma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagh
kuruluslarda gorev yapan meslek elemanlarinin yaglilara yonelik tutumlarinm
belirlemeye, buna etki eden sosyo-demografik 6zellikler, meslek elemanlarinin
ailelerinde yasl birey olmas: durumu, ¢alisma yagami ve meslek elemanlarinin
yaslilik alanina ilgisi gibi faktorlerin etkisini saptamaya yonelik tanimlayici,
kesitsel, nicel bir arastirmadir.
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Aragtirmanin ¢alisma evrenini, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligina bagh Ankara ili igerisinde bulunan biitiin kuruluslarda gorev
yapan biitiin meslek elemanlar1 olusturmaktadir. Sosyal hizmet kuruluslarinda
gorev yapan saglik servislerinde gorevli hekim, fizyoterapist, diyetisyen,
hemysire, sosyal serviste gorev yapan sosyal hizmet uzmani, psikolog, ¢ocuk
alaninda hizmet veren kuruluslarda gorevli gocuk gelisimci ve 6gretmenler
ile il miidirligiinde gorev yapan biitiin anilan meslek gruplariyla birlikte
sosyologlar da aragtirmaya dahil edilmistir. Arastirmanin veri toplama
siirecinde 552’si yatili hizmet veren 19 kurulusta ve Il miidiirliigiinde, 100G
sosyal hizmet merkezlerinde olmak tizere 652 meslek eleman1 bulunmaktadir.
Sosyal hizmet merkezleri disinda diger kuruluslarda ve il miidiirliigtinde ¢alisan
552 meslek elemanindan farkli nedenlerle 268 personele ulasilabilmistir.

Orneklemde yer alan bagli kuruluslar ve Il Miidiirliigiinde yer alan subeler;
Elmadag Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Midiirligi
(HYBRM), Gicik HYBRM, 75.Yil HYBRM, Cubuk Abidin Yilmaz HYBRM,
Kizilcahamam HYBRM, Seyranbaglar1 HYBRM, (Jmitkéy HYBRM ve Yash
Hizmetleri Sube Midirligi, Saray Sevgi Evleri Kiz Yurdu Miudirligi,
Saray Cocuk Evleri Sitesi Mudiirliigli, Atatiirk Cocuk Yuvasi Mudirlagi,
Atatiirk Cocuk Destek Merkezi Midiirliigli, Ayas Cocuk Destek Merkezi
Midirlagii, Cocuk Hizmetleri Sube Miudiirliigii, Saray Engelsiz Yagam Bakim
ve Rehabilitasyon Merkezi, Sereflikochisar Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi,
Yenimahalle Gorme Engelliler Rehabilitasyon Merkezi ve Engelli Hizmetleri
Sube Miidiirliigi, 1.,2.,3. Kadin Konukevi Miidiirliikleri, Koza Siddeti Onleme
[zleme Merkezi Miidiirliigii, Kadin Hizmetleri Sube Midarlagiidiir.

Aragtirmada sosyo-demografik ozellikler, egitim durumu ve ¢alisma
durumu bagliklar1 altinda toplanan 18 soruluk Demografik Bilgi Formu
olusturularak kullanilmigtir.
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Yaslilara yonelik tutumu belirlemek amaci ile de Duyan ve Gelbal tarafindan
2013 yilinda Tiirk¢eye uyarlama calismas: yapilan Yaglilara Yonelik Tutum
Olgegi (Kogan, 1961) kullanilmustir.

Yaslilara Yonelik Tutum Ol¢egi Kogan tarafindan 1961 yilinda insanlarin
yaslilara yonelik tutumlarini 6l¢me amaciyla gelistirilmistir. Ancak Tiirkiyede
yasliliga kars1 tutumu 6lgecek herhangi bir 6l¢gme arac1 bulunmamasi nedeniyle
Duyan ve Gelbal tarafindan 2013 y1ilinda Tiirk¢eye uyarlama galigmasi yapilmis
ve yiiksek giivenirlik ve gecerlilik saglamistir. Yaglilara Yonelik Tutum Olgegi
kendi kendini bildirim tarzinda bir degerlendirme aracidir. 34 maddeden
olusan yaslilara yonelik olumlu ve olumsuz tutumlar1 yansitan bu 6lgek iki
boyutlu bir 6lgme aracidir. Olgekte yer alan ilk 17 madde olumsuz tutum
alt 6lgegine aittir. Olcegin 18-34 arasinda yer alan 17 maddesi ise olumlu
tutum alt 6lgegine aittir. Olgek “kesinlikle katilmiyorum, katilmryorum,
biraz katilmiyorum, biraz katiliyorum, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum”
seklinde 6’11 likert tipinde hazirlanmistir. Siralanan kategoriler 1,2, 3,5, 6 ve 7
olarak puanlanmaktadir. Dolayisiyla her bir alt 6l¢ekten alinabilecek puanlar
17-119 ve Yagllara Yonelik Tutum Ol¢eginin tamamindan alinabilecek
puanlar 34-238 arasinda degismektedir. Yaglilara yonelik olumlu tutumlar alt
olgeginden alinan yiiksek ve yaslilara yonelik olumsuz tutumlar alt 6l¢ceginden
alman diisitk puanlar yaglilara yonelik olumlu tutuma sahip olundugunu
gostermektedir.

Kogan'in gelistirdigi Yaslilara Yonelik Tutum Olgegi Duyan ve Gelbal
tarafindan 2013 yilinda Tiirkgeye uyarlama caligmasi yapilarak yiiksek
glivenirlik ve gecerlilik sagladigindan o6lgegin yeniden giivenirlik ve
gecerliliginin test edilmesine gerek duyulmamistir. Bu nedenle anketin 6n
uygulama agamasi gecilmistir.

Bu aragtirma Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisi’ niin tez i¢in
belirledigi 01 Mart 2016 tarihinden itibaren 6 aylik donemde (miilga)Aile ve
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Sosyal Politikalar Bakanligi Miistesarlik Makamindan alinan izin dahilinde
gerceklestirilmistir. Alinan izin ile kuruluslara gidilerek kuruluslarin
idarecileriyle gortisme gerceklestirilmis ve arastirmanin kapsami hakkinda
bilgi verilerek katilimcilara anket uygulanmustir.

Aragtirma Ankara Universitesi Etik Kurulundan 22.02.2016 tarihinde onay
alinmak suretiyle etik agidan uygun bulunmus olup; (miilga)Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi Miistesarlik Makami tarafindan verilen kurum izniyle
Bakanlik biinyesinde galisan meslek elemanlarinin katiliminda goniillilitk
esast temel alinarak gerceklestirilmistir.

Veri toplama siireci tamamlandiktan sonra elde edilen veriler SPSS 16
programi kullanilarak veri tabani olusturulmus, degiskenlere bagh farkliligin
belirlenebilmesi amaciyla verilerin analizinde tek yonlii varyans analizi Anova
ve t-test kullanilmustir.

Aragtirma, Ankara ilinde yer alan Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligina bagli hizmet veren kuruluslarda gergeklestirilmistir. Yalnizca
Ankara 6rnegini sunmasi bu arastirmanin sinirliligidir.

Ankete katilan personelin yillik izin, saglik durumu ve ndbet izinleri veya
goniillii olmama gibi gerekeelerle kuruluglarda bulunmamasi da katilimci
sayisini etkileyen bir diger sinirliliktir.

Arastirmaya dahil olan meslek elemanlarinin %31,7’sini erkek personel,
%68,3’tinti ise kadin personel olusturmaktadir. Personelin yasgi 24 ile 63 arasinda
olup yas ortalamasi 38dir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %19,4’tiniin bekar,
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9%80,6’s1n1n ise evli oldugu goriilmektedir. Personelin %75,4linilin ailelerinde
yash birey bulundugu, %24,6’sinda ise yash birey bulunmadig: belirlenmistir.

Katilimcilarin %72,8’i lisans mezunu iken % 20,9u lisansiistii diizeyde
egitim gormiis olup, saglik personeli olarak on lisans diizeyinde ¢alisanlarin
orant ise % 6,3 olarak belirlenmistir. Personelinin %23,9’u yasllik alaninda
galistigini belirtmistir. Diger alanlarda ise %39,9 oraninda ¢ocuk alaninda,
%28,4 oraninda engellilik alaninda, %7,8 oraninda da kadin hizmetlerinde
caligmaktadir. Arastirmaya katilan calisanlarin %30,9’u sosyal hizmet uzmani,
%25,40 Ogretmen, %15,77i saglik servisi ¢aliganlar1 olarak adlandirilan
doktor, hemysire, diyetisyen, fizyoterapist, %15,3’ti gocuk gelisimci ve %12,7’si
psikologtur.

Tablo 1de katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerine gore yashlara
yonelik tutum durumu yer almaktadir.
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Meslek Elemanlarinin Sosyo-demografik Ozelliklerine Gére Yashlara Yonelik

Tutum Puanlarinin Kargilastirilmasi

Erkek 85 133,39 16,54
Cinsiyet t=-0,657 ,512
Kadin 183 134,87 17,46
Yas 20-30 yas 75 134,47 17,17 F=,098 ,961
arasl
31-40 yas 84 133,93 16,68
arasi
41-50 yas 68 135,28 16,98
arasli
51-65 yas 41 133,78 18,89
arasl
Medeni durum Evli 216 134,16 17,05 t=-,461 ,645
Bekar 52 135,38 17,74
Egitim On lisans 17 120,47 15,90 F=7,139 ,001
durumu
Lisans 195 134,59 16,58
Lisanststii | 56 137,96 17,67
Mezuniyet 0-10 y1l 103 134,24 17,89 F= 1,066 ,364
siiresi arasi
11-20 yll 78 135,10 14,71
arasi
21-30 y1l 61 136,03 19,84
arasl
31-40 y1l 26 129,08 13,77
arasi
Yaslilikla ilgili Var 31 137,26 18,51
egitim t=,987 ,325
Yok 237 134,03 16,98
Yaslilik alan1 Var 51 138,51 15,68
disinda egitim t=1911 ,057
Yok 217 133,43 17,38

840



Nur Eda KOG, Veli DUYAN

Tablo 1% bakildiginda cinsiyet, yas, medeni durum, mezuniyet siiresi,
yaslilikla ilgili veya yaglilik alani diginda egitim almasi durumuna gore yaslhilara
yonelik tutum puani ortalamasi (t=-0,657; F=0,98; t=-,461; F=1,066; t = ,987; t
= 1,911 p>0.05) bakimindan istatistiksel agidan anlamli bir fark yoktur. Egitim
durumuna gore yaslilara yonelik tutum puani (F=7,139; p<0.05) bakimindan
istatistiksel acidan anlamli fark goriinmektedir. Onlisans mezunlar1 en az
olumsuz tutuma sahip olan grup olarak gériilmektedir. Buna karsin en olumlu
tutuma sahip olan ise lisansiistii egitim gorenler olmustur.

Yashilikla ilgili egitim alma durumuna (t=,987; p>0.05) ve yaslilik alani
disinda egitim alma durumuna gore yaslilara yonelik tutum (t=1,911; p>0.05)
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark yoktur.

Tablo 2de ailede yash birey olmasi durumu, var ise yashnin yakinlk
derecesi, yasli ile yiiz yiize ve telefonla gortisme sikligina gore yashlara yonelik
tutum durumu yer almaktadir.
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Meslek elemanlarinin ailesinde yash birey olmasi durumuna gore yashlara

yonelik tutum puanlarinin karsilastirilmasi

: Var 66 131,70 16,84
gllede yash t=-1477 141
ey Yok 202 135,28 17,20
Gekirdek aile, 107 | 134,07 16,56
esin ailesi
Yaslinin Sor a7 _
yakinlig: Pienels 84 136,24 17,48 F=.758 | 470

tiyeleri, akrabalar

Her iki gruptan 11 139,73 21,51

Cok stk 52 136,90 17,21
Sik 35 136,49 18,36
Ara sira 52 135,67 17,53
F=1,110 ,356
Az 40 135,98 16,85
Yiiz yiize Cok az 7 130,86 12,13
goriisme
Slkllgl Diger 16 126,31 15,61
Cok stk 104 136,51 18,82
Sik 36 137,69 14,81
Telefonla Ara sira 15 136,33 15,68
goriisme F=1,030 ,401
siklig1 Az 20 130,20 17,09
Cok az 13 129,85 14,09
Diger 14 131,14 13,64

Yaslilara yonelik tutum ile ailede yashi birey olmasi durumu (t=-1,477;
p>0.05), ailede bulunan yasl bireyin yakinlik derecesi (F=0,758; p>0.05),
ailede bulunan yash birey ile yiiz yiize goriisme sikligi (F=1,110; p>0.05)
ve ailede bulunan yash birey ile telefonla goriisme siklig1 (F=1,030; p>0.05)
arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark yoktur. Ailede bulunan yaslilarla
ylz yiize goriisme siklig1 degiskeninde gruplar arasi farka bakildiginda diger
olarak isimlendirilen grup standart goriisme kaliplarina uymayacak sekilde
goriigme siklig: tarif eden kisilerden olugsmaktadir. Ornegin yilin iki ay1 yagh
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ile birlikte yasayip geri kalan kisminda yiiz ytize goriismeyen kisiler bu gruba
dahil edilmistir.

Tablo 3’te meslek elemanlarinin yashlik alanina ilgisine goére yashlara
yonelik tutum durumlari yer almaktadir.

Meslek elemanlarinin yashlik alanina ilgisine gore yaslilara yonelik tutum

durumu
Evet

Yashilik ile ilgili 83 136,72 19,08 t = 1.489 138
[SEpaae Hayir 185 | 13336 | 16,17 ’ )
Medyada yashilikla Evet 182 134,90 17,65
ilgili haberleri t=696 ,487
takip etme H

dyin 86 133,34 16,11
Yaslilara hizmet Evet 40 141,70 21,19
veren bir kurulusta t =2,960 ,003
goniilli caligma Hay1r 228 133,12 | 16,06
Gelecekteyaghlara | gy 125 | 13682 16,08
hizmet veren bir t=2171 031
Lot grlimn -, 143 | 13229 | 17,83 ’ ’

istegi
Yashlik ile ilgili kitap okuma durumuna (t=1,489; p>0.05), medyada
yashilik ile ilgili haberleri takip etme durumuna (t=696; p>0.05) ve yashlara
hizmet veren bir kurulusta goniillii ¢alisma durumuna gore yaslilara yonelik
tutum (t=2,960; p<0.05) puani bakimindan istatistiksel acidan anlaml fark
goriinmektedir. Goniillii calisanlarin ¢alismayanlara gore yashilikla ilgili daha
fazla tutum gelistirdigi ve yaslilara kars1 daha olumlu tutuma sahip oldugu
belirlenmistir. Ayrica gelecekte yaslilara hizmet veren bir kurulusta ¢alisma
istegi durumu ile yaghlara yonelik tutum puani ortalamasi (t=2,171; p<0.05)
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark goriinmektedir. Gelecekte yaslilara
hizmet veren bir kurulusta ¢alismak isteyenlerin ¢alismak istemeyenlere gore
yashilikla ilgili daha fazla tutum gelistirdigi ve yashlara karsi daha olumlu
tutuma sahip oldugu ve belirlenmistir.
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Tablo 4’te meslek elemanlarinin ¢aligma yasamina iliskin 6zelliklerine gore

yaslilara yonelik tutum durumu yer almaktadir.

Meslek elemanlarinin ¢alisma yasamina iliskin 6zelliklerine gore yaslilara

yonelik tutum durumu

Engellilik 76
Yashilik 64
Calisilan alan
Kadin 21
Cocuk 107
Diger 37
personel
Psikolog 30
Meslek Sosyal hizmet 73
uzmanit
Gocuk 54
gelisimcisi
Ogretmen 60
0-2 y1l 48
3-5y1l 63
Kurumda
caligma siiresi Dyl 38
11-20 yil 56

21 yil ve tizeri | 59

Alan igi 147
Calisma istegi
Alan dis1 75
Basarili Alan igi 167
hissetme
durumu Alan dis1 57

136,88
130,91
137,62

134,09
125,84
138,73

137,70

134,94

135,77
1,3521E2
1,3416E2
1,3282E2
1,3523E2
1,3458E2

135,68

130,37

137,46

129,18

18,54
19,46
14,72

14,77

16,99

20,37

16,40

15,98

15,94
17,17489
16,81225
14,53766
18,73741
18,37559

16,42

17,53

15,98

17,10

F=1,686

F=3,595

F=,140

t=2,226

£=3,320

,170

,007

,967

,027

,001

Calisilan alana gore yaslilara yonelik tutum (F=1,686; p>0.05) arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark yoktur. Personelin mesleklerine gore
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yaslilara yonelik tutumu incelenirken doktor, hemsire, fizyoterapist,
diyetisyen gibi saglik alanina mensup ¢alisanlar diger personel ad: altinda bir
grupta toplanmistir. Meslege gore yaslilara yonelik tutum (F=3,595; p<0.05)
arasinda istatistiksel agidan anlamli fark bulunmustur. Yapilan gruplar aras:
karsilastirmada psikologlar en yiiksek olumlu tutum puanina sahip grup
olarak belirlenmistir. Psikologlar1 sirasiyla sosyal hizmet uzmanlar1 gocuk
gelisimciler, 6gretmenler ve son olarak diger personel takip etmektedir.
Kurumda ¢aligma siiresine gore yashlara yonelik tutum (F=,140; p>0.05)
bakimindan istatistiksel agidan anlaml bir fark yoktur.

Katilimcilarin tigte ikisi sosyal hizmet alani i¢inde ¢alisma isteklerini ifade
etmistir. Kalan tigte biri ise bu alanda ¢aligmak istemediklerini beyan etmistir.
Alan iginde veya alan disinda ¢alisma istegi ile yashlara yonelik tutum puani
ortalamasi (t=2,226; p<0.05) arasinda ise istatistiksel acidan anlamli fark
bulunmaktadir. Sosyal hizmet alaninda ¢aligma istegini ifade eden meslek
elemanlarinin yashlara yonelik tutumu olumlu yonde goriinmektedir.

Katilimcilarin  dortte #igli sosyal hizmet alaninda kendisini basarili
hissettiklerini, dortte biri ise alan disinda kendilerinin daha basarili olacagini
diistindiiklerini ifade etmistir. Alan i¢inde veya alan disinda basarili hissetmeye
gore yasllara karsi tutum puani ortalamasi (t=3,320; p<0.05) arasinda
istatistiksel agidan anlaml fark goriilmektedir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 biinyesinde gorev yapan
meslek elemanlarinin yagliliga yonelik tutumlarini belirlemeye yonelik yapilan
arastirmada elde edilen bulgulars1ginda; katilimcilain cinsiyetine gore yaslilara
yonelik tutum puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaigtir
(t = -0,657;p> 0.05). Literatiire bakildiginda cinsiyet ozelliklerinin anlaml
bulundugu ¢alismalar bulunmaktadir. Ornegin Ceylan vearkadasi (2015) sosyal
hizmet boliimiinde okuyan 6grencilerin yash ayrimciligr ile ilgili tutumlarin
belirlemek amaciyla yaptiklar: calismada cinsiyet degiskenine bakilmas, erkek
ogrencilerin kadin 6grencilere gore yaslilara yonelik tutumlar: daha olumlu
bulunmustur. Erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gére yasliya yonelik
tutumlarda daha olumsuz oldugunu gosteren c¢alismalar bulunmaktadir
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(Elbi vd., 2015; Hawkins, 1996; Slevin, 1991;S6derhamn vd., 2001; Doherty
vd., 2011). Buna karsin bazi calismalar yaglilara yonelik tutumda cinsiyet
degiskeni ile ilgili celiskili sonuglar gostermektedir. Bu durum konuyla ilgili
daha fazla arastirma yapilmasi gerekliligini dogurmaktadir. Mevcut ¢aligmalar
degerlendirildiginde genel olarak kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gore
yaslilara yonelik daha olumlu tutuma sahip olduklar: goriilmektedir. Bu sonuca
iliskin bir diger 6rnek ¢aligma da Giiven ve arkadaslarinin (2012) iiniversite
ogrencileri tizerinde yapmis oldugu arastirmadir. Bu ¢aligmalarda kadin
katilimcilarin erkek katilimcilara gore olumlu tutuma sahip olma nedeninin
toplumsal cinsiyet algisi ve kiiltiirel 6zelliklerin kadina yiikledigi bakim verme
gorevinden kaynaklandig: diisiintilmektedir. Farkli bir agidan konuya yaklasan
ve katilimcinin tutum puani tizerinde yash bireyin cinsiyeti ve yas araliginin
da etkili bir faktor oldugunu gosteren ¢alismalar bulunmaktadir (Ceylan vd.,
2015; Hawkins, 1996).

Personelin yasina gore vyaslilara yonelik tutumlarma bakildiginda
istatistiksel agidan anlamli bir fark yoktur (F= ,098; p>0.05) . Literatiirde
bu bulguyu destekleyen basgka caligmalar da mevcuttur (Aydin vd., 2016;
Hawkins, 1996). Ancak bazi ¢aligmalarda tecriibe, yas ve cinsiyetin yaslilara
yonelik tutumlar konusunda etkili faktorler oldugu séylenmistir. Yas itibariyla
25 yasindan biiyiik olan 6grencilerin 25 yasindan kiigiik olanlara gére daha
olumlu bir tutuma sahip olduklar1 gorilmistiir (Soderhamn vd., 2001).
Gomez ve arkadaglar1 (1985) 31-40 yas arasindaki 6grencilerin daha geng
olanlardan daha olumlu tutum sergiledigini ortaya koymustur. Ayni sekilde
bir diger ¢alisma Ogrencilerin yasinin ilerledik¢e tutumun pozitif yonde
gelistigini gostermistir (Giliven vd.,2012). Sonuglar degerlendirildiginde
bazi ¢aligmalarda 6grencilerin yas ile olgunluk diizeyindeki artisin tutumu
pozitif yonde etkiledigi goriiliirken bazi ¢alismalarda da anlamli bir fark
bulunamamigstir. Bu nedenle arastirmalarda bu konuya yer verilmesi 6nem arz
etmektedir.

Personelin medeni durumuna gore yaslilara karsi tutumlar1 arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir fark bulunmamistir (t=-,461; p> 0.05). Bir
diger ¢alismada da benzer sonug bulunmus olup gruplar arasinda istatistiksel
agidan anlamli fark bulunmamistir (Unalan vd., 2012). Arastirmanin yapildig:
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tilke, cografi ve kiiltiirel farklilik bu sonucu degistirebilir. Baska bolgelerde de
bu hususun arastirilabilecegi diistiniilmektedir.

Egitim durumu ile yaghlara karsi tutum arasinda istatistiksel agidan
anlamlilik goriilmektedir (F= 7,139; p<0.05) ve en olumlu puana sahip grup
onlisansmezunlaridir. Bununnedenidiisiikegitim diizeyinesahip katilimcilarin
geleneksel Tiirk aile yapisint muhafaza etmeleri olarak disiiniilmektedir.
Unalan ve arkadaglar1 tarafindan yapilan ¢aligmanin egitimle ilgili bulgular:
caligmamizin egitimle ilgili bulgusunu desteklemektedir. Universite mezunu
olan c¢alisanlarin Yagh Ayrimciligi Tutum Olgeginden aldiklari tutum puan
ortalamalarinin lise ve ilkdgretim mezunu ¢alisanlara gore anlamli derecede
diisiik oldugu bulunmustur. Unalan ve arkadaglar1 bu bulguyu yiiksekdgrenim
gormiis olan personelin kariyer beklentisine yormuslardir. Caligma
sonucumuzun aksine egitim diizeyi arttik¢a yasliya yonelik olumlu tutumun
onemli oOl¢lide arttigini saptayan ¢aligmalar da bulunmaktadir (Doherty vd.,
2011; Courtney vd., 2000; Armstrong-Esther vd., 1989; Gomez vd., 1985).

Yaghlikla ilgili egitim alma durumu ile yaghlara yonelik tutum arasinda
istatistiksel a¢idan anlamli bir fark yoktur. Literatiirde bu bulgunun aksine
sonuglar1 gosteren bircok ¢alisma mevcuttur (Cozort, 2008; Ferrario vd.,
2007;Intrieri vd., Castilla, 1993; Warren, 1983). Ozcan ve arkadaglar1 (2013)
ise tartigmali bir sonug¢ elde etmistir. Caligmalarinda yaslilikla ilgili egitimin
tip 6grencilerinin bityitk ¢ogunlugunda pozitif tutumun artigini saglarken bir
kisminda ise tutumun negatif yonde etkilendigini gostermistir. McLafferty
ve Morrison, (2004) farkli bir bakis acis1 ortaya koyarak egitim verilen
fakiiltelerin yash bakiminda uzman olmadiginda olumsuz tutumlar: tesvik
ettigini belirtmistir. Caligmada elde edilen sonucun nedeninin 6rneklem
gesitliliginden ileri gelebilecegi diisiiniilmektedir. Yalnizca yaglilik alaninda
calisan veya galisacak olan personel ile yapilmamasi sonucu etkilemis olabilir.
Bu konuda net bilgi elde edilebilmesi i¢in daha spesifik bir ¢calismaya ihtiya¢
oldugu degerlendirilmektedir.

Ailede bulunan yash birey ile yiiz yilize goriisme sikligina gore yaslilara
yonelik tutum puani ortalamasi arasinda anlaml fark bulunmamustir. Cok stk
ve sik goriisen katilimcilarin diger biitiin gruplardan daha olumsuz tutuma
sahip olduklar1 belirlenmistir. Ancak “diger” olarak adlandirilan grup en
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az olumsuz tutuma sahiptir. Bu grup, standart goriisme siklig1 kaliplarina
uymayacak sekilde gortisme sikligi tarif eden kisilerden olusmaktadir.
Ornegin yilin iki ay1 birlikte yasayip geri kalan kisminda ailedeki yash bireyle
yiz ylize goriismeyen kisiler bu gruba dahil edilmistir. Olumsuz tutum
gelistirmeme nedeninin katilimcinin yilin belli bir zamanini araliksiz olarak
ailedeki yasli bireye ayirdig: diisiincesiyle sorumlulugunu yerine getirme hissi
ile baglantili olabilecegi diisiintilmektedir. Bu nedenle iletisimin sikligindan
ziyade iletisimin kalitesinin 6nem kazandig: diistiniilmektedir. Yagl bireylerle
iletisimin sikligindan ziyade kalitesinin tutum {zerinde etkili oldugunu
gosteren ¢aligmalar bulunmaktadir (Drury vd., 2016; Schwarz ve Simmons,
2001). Literatiirde yash birey ile iliskiler azaldik¢a bireyler arasi etiketlemeler
ve kalip yargilarin gelistigi, olumsuz tutum ve davranislara zemin olusturdugu
bildirilmektedir (Canatan, 2008). Gortisme sikligini ¢ok sik veya cok az
olarak tarif eden gruplar arasinda ise tutum puani agisindan anlaml fark
bulunmamustir. Literatiirde yash bireyle yasiyor olma veya ziyaret etme
sikliginin yash bireylere yonelik tutum arasinda kayda deger anlaml bir iligki
bulunmadigi ¢aligmalar bulunmaktadir (Aydin vd.,2016; Hawkins, 1996).
Ayrica katilimcilarin yaslilarla kurduklar1 duygusal iliskilerin 6grencilerin
yaslilara ve yaslilarla sosyal hizmete kars1 tutumunu etkiledigini, yasl bireyle
deneyim ve yasanmishigin tutumu olumlu yonde etkiledigini dogrulayan
arastirmalar mevcuttur (Unalan vd., 2012; Tufan, 2002; Quinn,1999).

Yaslilara hizmet veren bir kurulusta goniilli ¢alisma durumu ile yashlara
yonelik pozitif tutum arasindaki iligkiye bakildiginda goniillii olarak yagllara
hizmet veren bir kurulusta ¢aligan katilimcilarin goniillii ¢aliymayanlara gore
yaslilara kars1 daha fazla tutum gelistirdikleri ve daha olumlu bir tutuma sahip
olduklar: ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu yashilarla ilgili olumlu tutum beklentisini
karsilamaktadir. Literatiir yaglilik alaninda ¢alisma konusunda 6grencilerin
isteksiz oldugu ve yaslilik alaninin tercih edilen bir alan olmadigini (Humphries
vd, 2008; Buchan ve Seccombe, 2006) ve bu durumun negatif tutumlardan
kaynaklandigin1 gostermektedir (McKinlay ve Cowan, 2003; Dellasega ve
Curriero, 1991). Wade (1999) siirekli bakim ortamlarindaki is yiikiiniin
rutinlestirilmis ve fiziksel olarak tarif edilen bakimin agir gérildigini
aciklamigtir.
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Gelecekte yaglilara hizmet veren bir kurulusta ¢alisma istegi durumu ile
yaslilara kars1 yaslilara kars1 tutum puani ortalamas: bakimindan istatistiksel
acidan anlaml gériinmektedir. Gelecekte yaslilara hizmet veren bir kurulusta
calismak isteyenlerin caligmak istemeyenlere gore yashlikla ilgili daha
fazla tutum gelistirdigi ve yaslilara karsi daha olumlu tutuma sahip oldugu
belirlenmistir. Yaglilara yonelik olumlu tutum gelistirdigi anlagilan bu grubun
gelecekte de yaslilarla birlikte calisma istegi bildirmesi beklenen bir sonugtur.

Sosyal hizmetin dort ana alanindan (engellilik, yaslilik, ¢cocuk ve kadin
alani) ¢alisilan alana gore yaslilara yonelik tutum arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir fark yoktur.

Meslege gore yaslhilara yonelik tutum puani bakimindan istatistiksel
agidan anlaml bir fark bulunmustur(F= 3,595; p<0.05). Diger personel ad1
altinda toplanan katilimcilar doktor, hemsire, fizyoterapist, diyetisyen, acil
tip teknisyeni gibi meslek gruplarindan olusturulmustur. Yapilan gruplar
arast karsilastirmada psikologlar en yiiksek olumlu tutum puanina sahip
grup olarak belirlenmistir. Psikologlar1 sirasiyla sosyal hizmet uzmanlar:
gocuk gelisimciler, 6gretmenler ve son olarak diger personel takip etmektedir.
Literatiirde saglik birimlerinin toplumda en g¢ok olumsuz tutumlarin
gortldigt alanlardan biri oldugu bildirilmektedir (Vefikulugay, 2008).Bu
yoniiyle arastirma literatiirle bagdagsmaktadir. Aksini ortaya koyan bir bagka
calisma (Cankurtaran vd.,2006) tip fakiiltesi 6grencilerinin yashlara karst
tutumun olumlu oldugunu ortaya koymustur.

Calisilan kurulusta ¢aligma siiresine gore yaslilara yonelik tutum arasinda
istatistiksel acidan anlamli fark bulunmamistir (F=,140; p>0.05). Baz
arastirmalar bu arastirmada oldugu gibi c¢alisma siiresiyle tutum arasinda
anlaml fark olmadigini ortaya koymaktadir. (Aydin vd., 2016; Doherty vd.,
2011).

Sosyal hizmet alani i¢cinde veya alan disinda c¢aliyma istegine gore
yashilara yonelik tutum puani ortalamas: istatistiksel agidan anlamh
bulunmustur(t=2,226; p<0.05). Alan i¢inde ¢aliymaya devam etmek istedigini
bildiren katiimcilarin tutum puani alan disinda galigmak isteyenlerden
yitksek bulunmustur. Gunter (1971) ¢alismasinda yashlara yonelik olumlu
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tutumun kariyer segenegiyle birebir iliskili olmadigini gostermistir. Literatiir
yaslilik alaninda ¢aligma konusunda 6grencilerin isteksiz oldugu ve yashilik
alaninin tercih edilen bir alan olmadigini (Humphries vd., 2008; Buchan
ve Seccombe, 2006) ve bu durumun olumsuz tutumlardan kaynaklandigini
gostermektedir (McKinlay ve Cowan, 2003; Dellasega ve Curriero, 1991).
Wade (1999) siirekli bakim ortamlarindaki is yiikiiniin rutinlestirilmis ve
fiziksel olarak tarif edilen bakimin agir goriilldiigiinti agiklamigtir. Buna iliskin
bakim personeliyle yapilan bir ¢alismada ¢alisma siiresiyle kacinma diizeyinin
artis gosterdigi ve haftalik yasal ¢alisma siiresinin {izerinde ¢aligan bakim
personelinin de yasliliga yonelik olumsuz tutuma sahip oldugu bildirilmistir
(Arun ve Pamuk, 2014).

Meslek elemanlarinin sosyal hizmet alaninda kendini basarili hissetme
durumuna gore yaglilara kars: tutum arasinda istatistiksel agidan anlaml fark
bulunmustur(t=3,320; p<0.05). Sosyal hizmet alani i¢inde kendini basarili
hissettigini ifade eden katilimcilarin tutum puani ortalamalar1 kendini
bu alanda bagarili hissetmeyen katilimcilardan anlamli diizeyde yiiksek
¢ikmustir. Sosyal hizmet alaninda kendini basarili hissetmenin mesleki
olarak yetkinlige sahip olma, kendini tanima ve sorun ¢6zme becerisi gibi
unsurlarla iligkili oldugu disiintilmektedir. Buna karsin Bir ¢aliymada sosyal
hizmet uzmanlarinin sorun ¢dzme becerisine gore meslegi devam ettirme
motivasyon durumlar1 arasinda anlaml bir fark bulunmadig: bildirilmistir
(Kog S., 2015;55.168).

Ailede yasli birey olmasi durumu, ailede bulunan yash bireyin yakinlik
derecesi, ailede bulunan yash birey ile telefonla gortisme sikligi, yaslilik ile
ilgili kitap okuma durumu, medyada yashlik ile ilgili haberleri takip etme
durumu, mezuniyet yili, yagliik disinda egitim alma durumu ve kurumda
caligma siiresi ile yashlara kars1 tutum arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
fark yoktur.
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Sonug olarak;

Goniilli olarak yaglilara hizmet veren bir kurulusta ¢alistigini belirten
katilimcilarin ~ tutum puan ortalamalarmin  ¢alismadigini  belirten
katilimcilardan yiiksek oldugu;

Gelecekte yaghlara hizmet veren bir kurulusta caliymak istediklerini
belirten katilimcilarin tutum puaninin ¢alismak istemeyen katilimcilardan
yiitksek oldugu;

Egitim durumu ile yaghlara karsi tutuma bakildiginda 6nlisans mezunu
kisilerin tutum puaninin lisans ve yiiksek lisans mezunlarina gore yiiksek
oldugu;

Meslege gore yaghilara karsi tutuma bakildiginda en yiiksek tutum
puanindan en diisiige dogru mesleklerin siralamasinda psikolog, sosyal
hizmet uzmani, 6gretmen, ¢ocuk gelisimci ve diger personelin yer aldigs;

Sosyal hizmet alani icinde kendini basarili hissettigini ifade eden
katilimcilarin tutum puani ortalamalarinin kendini bu alanda basarili
hissetmeyen katilimcilardan anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur.

Calismaya iliskin oneriler agagida siralanmigtur;

Calisma daha genis kapsamli bilgi elde edebilmek amaciyla tiim meslek
elemanlar1 ile yapilmis olsa da gelecek arastirmalarda sadece yaslilik
alaninda caligan Orneklem ile galigilmasinin arastirmanin degiskenleri
arasindaki iliskinin daha saglikli test edilmesine olanak saglayacag:
disiintilmektedir.

Calismanin diger illerde de uygulanmasi profesyonellerin profilinin tam
olarak ortaya konmasina katk: saglayacaktir. Bakanliga bagli olarak hizmet
veren yasl hizmet kuruluslarinda gorev alan personele yonelik hizmet ici
egitimlerde on test ve son test olarak uygulanmasi 6nerilmektedir. Boylece
personelin yashiliga yonelik tutum profili somutlagtirilmis olacaktir.

Yaslilikalanina personel se¢ciminde tutum ve yetkinlik dl¢iimiiniin yapilmasi
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insan kaynagindan en yiiksek verimin elde edilmesine katkida bulunacaktir.
Niifusun yaslanmasi diger tilkeler gibi Tiirkiye i¢in de kaginilmaz bir durum
iken hizmet kalitesinin desteklenmesi ve hizmet saglayici profesyonellerin
bu alanda yetistirilmesi adina egitim modiillerinin ve 6l¢im araglarinin
sistemli olarak kullanilmaya baglanmasi bir gerekliliktir.

Akademik ortam ve hizmet ortaminin ayni lisan1 konusmasi, standardin
olusabilmesi adina bu 6l¢tim araclarinin kullanilmasi 6nerilmektedir. Bu
caligma ile yetkinligin olusumunda yashlik ile ilgili egitimin 6nemine vurgu
yapilmaktadir. Bu nedenle gerontolojik icerigin fakiiltelerde de miifredata
eklenmesi 6nem arz etmektedir.



Nur Eda KOG, Veli DUYAN

Allan L. J. & Johnson, J. A. (2009). Undergraduate attitudes toward the elderly: The role of
knowledge, contact and aging anxiety. Educational Gerontology; 35: 1-14.

Armstrong-Esther C.A., Sandilands, M.L., Miller, D. (1989). Attitudes and behaviours of
nurses towards the elderly in an acute care setting. Journal of Advanced Nursing; 14:
34-41.

Arun O.& Pamuk D. (2014). Kurumsal Bakim Sektoriinde Ageism: Yaghh Bakim
Personelinin Yaglanma ve Yagliliga iliskin Ayrimci Tutumlarinin Nedenleri ve
Miidahale Onerileri. Mediterranean Journal of Humanities mjh.akdeniz.edu.tr IV/2,
2014, 19-33 DOI: 10.13114/MJH.201428426

Aydin L., Yont, G. H., Bayat, E., & Gilinay, B. (2016). Hemsirelerin Yasllara Yonelik
Tutumlar1 ve Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi. Yildirim Beyazit Universitesi
Hemgirelik E-Dergisi;3(1).

Buchan J.& Seccombe I. (2006). Worlds Apart? The UK and International Nurses, RCN,
London, UK.

Canatan A. (2008). “Toplumsal Degerler ve Yaslilar”Yasli Sorunlar: Arastirma Dergisi;
(1):62-71

Cankurtaran M. (2005). Yashlik, Yaslanma Mekanizmalari, Antiaging ve Yasam Tarzi
Degisiklikleri. 7. Ulusal I¢ Hastaliklar1 Kongresi. Antalya.

Ceylan H.& Oksiiz M. (2015). Sosyal Hizmet Lisans Ogrencilerinin Yash Ayrimciligina
fliskin Tutumlarinin Incelenmesi. Journal of International Social Research; 8(39).

Cheong, S. K., Wong, T. Y., & Koh, G. C. (2009). Attitudes towards the elderly among
Singapore medical students. Annals Academy of Medicine Singapore; 38(10), 857.

Cozort R. W. (2008). Student nurses’ attitudes regarding older adults: Strategies for
fostering improvement through academia. Teaching and Learning in Nursing; 3(1),
21-25.

Dalley, G. (1996). Hughes Beverley, Older People and Community Care: Critical Theory
and Practice, Open University Press, Buckingham and Philadelphia, 1995, 146 pp.,
hbke£ 37.50, ISBN 0 335 19157 6, pbk£ 13.99, ISBN 0 335 19156 8. Ageing & Society,
16(4), 515-517.

Dellasega C. & Curriero E.C. (1991) The effects of institutional and community experiences
on nursing students’ intentions toward work with the elderly. Journal of Nursing
Education;30(9), 405-410.

853



Depaola, S. J., Neimeyer, R., & Ross, S. K. (1994). Death concern and attitudes toward
the elderly in nursing home personnel as a function of training. OMEGA-Journal of
Death and Dying; 29(3), 231-248.

Doherty M, Mitchell Ea, O'neill S. (2011). Attitudes of health care workers towards older
people in a rural popula-tion: A survey using the Kogan Scale. Nursing Research and
Practice; Article ID 352627: 1-7.

Drury L., Hutchison P, & Abrams D. (2016). Direct and extended intergenerational
contact and young people’s attitudes towards older adults. British Journal of Social
Psychology; 55(3), 522-543.

Duyan, V., & Gelbal, S. (2013). Yaslilara Yonelik Tutum Olgeginin Bir Grup Universite
Ogrencisi Uzerinde Tiirkgeye Uyarlama Calismasi. Turkish Journal of Geriatrics;
16(2), 202-209.

Elbi H., Altan S., Rahman S., Cengiz Ozyurt B., Sahin S., & Cam E. S. (2015). The Attitudes
Of Medical Students Toward The Elderly. Turkish Journal of Geriatrics/Tiirk Geriatri
Dergisi; 18(4).

Fagerberg I. & Ekman S. L. (1997). First-year Swedish nursing students’ experiences with
elderly patients. Western Journal of Nursing Research; 19(2), 177-189.

Ferrario C. G., Freeman E J., Nellett G., & Scheel J. (2007). Changing nursing students’
attitudes about aging: An argument for the successful aging paradigm. Educational
Gerontology; 34(1), 51-66.

Gallagher S., Bennett K. M. & Halford J. C. (2006). A comparison of acute and long-
term health-care personnel’s attitudes towards older adults. International Journal of
Nursing Practice; 12(5), 273-279.

Gomez G., Otto D,, Blattstein A., & Gomez E. (1985). Beginning nursing students can
change attitudes about the aged. Journal of Gerontological Nursing; 11 (1), 6-11.

Gorelik Y., Damron-Rodriguez J., Funderbunk B., & Solomon D. H. (2000). Undergraduate
interest in aging: Is it affected by contact with older adults? Educational Gerontology;
26(7), 623-638.

Gunter L. (1971). Students’ attitudes toward geriatric nursing. Nursing Outlook; 19, 466-
469.

Giiven, §., Muz, G. U, & Ertiirk, N. E.(2012). Universite grencilerinin yash ayrimciligina
iliskin tutumlar1 ve bu tutumlarin baz1 degiskenlerle iligkisi. Anadolu Hemsirelik ve
Saglik Bilimleri Dergisi; 15(2), 99-105.

Hablemitoglu, S., Ozmete, E., Bayoglu, A. S., & Yildirim, E. (2011).Evde Yagh Bakimi

854



Nur Eda KOG, Veli DUYAN

Hizmetlerinde Goniillii Olmanin Genglerin Yagamlarina Katkisi. C.U. Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, Cilt 12, Say1 1(ss.147-162)

Hawkins M. J. (1996). College Studentsattitudes Toward Elderly Persons. Educational
Gerontology: An International Quarterly; 22(3), 271-279.

Hellzén, O., Kristiansen, L., & Norbergh, K. G. (2003). Nurses’ attitudes towards older
residents with long-term schizophrenia. Journal of Advanced Nursing; 43(6): 616-622.

Humpbhries N., Brugha R. & Mcgee H. (2008). “Overseas nurse recruitment: Ireland as
an illustration of the dynamic nature of nurse migration,” Health Policy; vol. 87 (2):
264-272.

Intrieri R.C., Kelly J.A., Brown M.M. & Castilla C. (1993). Improving medical students’
attitudes toward and skills with the elderly. The Gerontologist; 13(3): 373-378.

Jack R.& Mosley S. (1997). The client group preferences of diploma in social work students:
What are they, do they change during programmes and what variables affect them?
British Journal of Social Work; 27: 893-911.

Schwartz K., Joseph P, Simmons L. (2001). Contact quality and attitudes toward the
elderly. Educational Gerontology; 27(2): 127-137.

Kaempfer, D., Wellman, N. S., & Himburg, S. P. (2002). Dietetics students’ low knowledge,
attitudes, and work preferences toward older adults indicate need for improved
education about aging. Journal of the American Dietetic Association; 102(2): 197-202.

Kog, S. C. (2015). Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Sorun Coézme Becerileri Uzerine Bir
Arastirma. Yiksek Lisans Tezi, Ankara.

Liu, Y. E., While, A. E., Norman, I. ]., & Ye, W. (2012). Health professionals’ attitudes toward
older people and older patients: A systematic review. Journal of interprofessional care;
26(5): 397-409.

Mason, S. E., & Sanders, G. R. (2004). Social work student attitudes on working with older
clients. Journal of Gerontological Social Work; 42(3-4): 61-75.

Mckinlay A.& Cowan, S. (2003). Student nurses’ attitudes towards working with older
patients. Journal of advanced nursing; 43(3): 298-3009.

Mclafferty, 1., & Morrison, F. (2004). Attitudes towards hospitalized older adults. Journal
of Advanced Nursing; 47(4): 446-453.

Oz E (2002). Yasamin Son Evresi: Yaglilik Psikososyal Agidan Goézden Gegirme, Kriz
Dergisi; 10(2):17-28

Ozcan S., Duyan V., Kog E, & Bozdemir N. (2013). Ugiincii Simif Tip Ogrencilerinin

855



Yaslilara Yonelik Tutumlar:: Bir Egitim Programinin Etkisinin Degerlendirilmesi.
Turkish Journal of Geriatrics/Tiirk Geriatri Dergisi, 16(2).

Ozpmar S.& Korkmaz M. (2017). Kurumda Ve Evde Yasayan Yagh Bireylerin Yashlik
Algisi Ile Tlgili Tutumlar1 Ve Etkileyen Faktérler. In 19. Ulusal Halk Sagligi Kongresi.

Ozyurt B. C., Tung B., & Hatipoglu S. (2013). Yaglilarin yaghilikla ilgili tutumlari: Manisada
bir kentsel ve kirsal bolge ornegi. Akademik Geriatri; 5: 29-37.

Peace J. (1996). The values of social work. In A. A. Vass (Ed.), Social work competences:
Core knowledge, values, and skills pp. 36-61. London: Sage Publications.

Quinn A. (1999). The use of experiential learning to help social work students assess their
attitudes towards practice with older people. Social Work Education; 18(2): 171-182.

Scharlach A., Damron-Rodriguez J., Robinson B., & Feldman R. (2000). Educating social
workers for an aging society: A vision for the 21st. Century. Journal of Social Work
Education; 36(3): 521-538.

Slevin O. D. (1991). Ageist attitudes among young adults: implications for a caring
profession. Journal of advanced nursing;16(10): 1197-1205.

Séderhamn O, Lindercrona C, Gustavsson S.M. (2001). Attitudes toward older people
among nursing students and registered nurses in Sweden. Nursing Education Today;
21(3): 225-229.

Tufan, I. (2007). Birinci Tiirkiye Yaglilik Raporu, Antalya, GeroYay.

Tufan, 1.(2006) Antik Cagdan Giiniimiize Yasllik ve Yaglanma. Ankara. Nobel Akademik
Yayncilik,

Unalan D., Soyuer F. & Elmali F. (2012). Geriatri merkezi ¢caliganlarinda yagh tutumunun
degerlendirilmesi. Kafkas Tip Bilimleri Dergisi; 2(3): 115-120.

Vefikulugay D. (2008). Universitede ogrenim goren ogrencilerin yagh ayrimciligina
iliskin tutumlar1. Yayinlanmig Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisii, Ankara.

Wade S. (1999). Promoting quality of care for older people: developing positive attitudes
to working with older people. Journal of Nursing Management; 7(6): 339-347.

Warren D. L., Painter A. & Rudisill J. (1983). Effects of geriatric education on the attitudes
of medical students. Journal of the American Geriatrics Society; 31(7): 435-438.

856





