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oz
Bu aragtirmada, nitel arastirmalarda kullanilan veri analizi yOntemlerinden Miles-Huberman modelinin
kuramsal temelleri ve uygulamaya yonelik stratejileri ele alinmistir. Bu ¢alisma 6ziinde nitel veri analizinde
arastirmacilarin siklikla yontembilim eksikliklerinden dogan uygulama sorunlarina kars: kavramsal bir zemin
olusturmay1 hedeflemistir. Calisma ile nitel aragtirma verilerinin analizinde eksikligi hissedilen kavramsal
zemin olusturulacak ve uygulamaya doniik stratejiler lizerinde durulacaktir. Bu amagla belirtilen ¢ercevede
alanyazinda siklikla vurgulanan nitel desenler taranarak, elde edilen veriler kuramsal boyutta tartigilmis,
bunun yaninda nitel analiz uygulamalarina yon verecek yontemler ve stratejiler hakkinda bilgi verilmistir.
Calisma sonucunda, nitel veri analizinin diger analiz yontemlerinden oldukg¢a farkli ve 6znel bir siireci ifade
ettigi, nitel aragtirmaya konu olan sorunsali tim dinamikleriyle ve derinlemesine incelemeye c¢aligtig
belirlenmistir. Bu ¢alisma 6zellikle Tiirkce alanyazinda eksikligi hissedilen giincel ve kolaylikla uygulanabilir
nitel analiz yontemlerindeki eksikligin tamamlanmasi amacini giitmektedir. Caligmanin, nitel arastirma
yontemlerini kullanacak arastirmacilara gerek nitel verilere iliskin bilgi toplama, arastirma ve gerekse analiz
sec¢imi ve uygulamalarinda yol gosterecegi umulmaktadir.
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Miles-Huberman Model in Qualitative Data Analysis

ABSTRACT

In this study, the theoretical basis of Miles-Huberman model and strategies for implementation are discussed
from data analysis methods used in qualitative researches. In essence, this study aimed to provide a
conceptual basis for the problem of the application which often arises from the lack of methodology in
qualitative data analysis. The study will focus on conceptual grounds that are lacking in the analysis of
qualitative research data and strategies for implementation. For this purpose, qualitative patterns which are
frequently emphasized in the frame are scanned and the obtained data are discussed at the theoretical
dimension and besides, methods and strategies to guide qualitative analysis applications are given. As a result
of the study, it was determined that the qualitative data analysis tried to investigate in depth with all the
dysfunctional dynamics which are subject to qualitative research, which is quite different and subjective
process from other analysis methods. This study aims to complete the deficiencies in current and easily
applicable qualitative analysis methods, which are particularly lacking in the Turkish literature. It is hoped
that this study will lead the researcher who will use qualitative research methods in collecting information
about qualitative data, researching, and also be selecting and applying analysis.
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Giris

Bilim, var olan durumu gézlemlemek ve gozlem sonuglarindan kuramlar gelistirmenin yaninda,
var olan kuramlarin sinanmasi veya herhangi bir konuda fark edilen bir problemin ¢oziilmesi i¢in ¢aba
sarf edilmesidir. Hangi yontemle yapiliyorsa yapilsin bilimlerin kokeninde belirli araglarin
kullanilarak verilerin iretilmesi ve iiretilen verilerden anlam ¢ikarilmasi yatmaktadir. Bilimin tirettigi
bilginin yogunlugu arttik¢a veriden anlam ¢ikarma yollar1 da karmasiklagsmakta ve gelismektedir. Bu
yollardan biri de nitel arastirma yontemleridir. Nitel arastirma, sosyal olay ve olgularin nedenlerinin,
sonuclarinin veya detaylarinin agiklanmasini saglayan 6nemli bir arastirma yontemidir. Arastirma,
belirli bir problemin veya problemlerin, sistemli bir sekilde ¢oziimlenmesi igin yiiriitiilen siirecin
ifadesidir. Arastirmaci, problemin farkina varip tanimlama ve ¢6zme ugragindadir. Bu ugurda
arastirmaci, problemi nedenlerine iliskin bilgiler toplar, bu bilgilerden de ¢6ziime erisir (Wiersma ve
Jurs, 2005). Problemlerin ¢6ziimiine iligskin kullanilan yontemlerden birisi nite! arastirmadir (Roberts
ve Priest, 2006). Nitel arastirmanin, 20. Yiizyilin baslarinda antropoloji, psikoloji ve sosyoloji
bilimlerinde, insan yasaminin dogasi ve gizemlerini belirleme c¢aligmalar1 olarak basladig:
goriilmektedir (Bogdan ve Biklen, 1982; Malinowski, 1992). Margaret Mead’in 1900°li yillarin
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basinda Samoa insanlar1 iizerinde yiiriittiigii sekiz aylik katilimli gézlem, nitel arastirmanin ilk ve
onemli orneklerindendir. Mead’in bu arastirmasi toplumsal cinsiyet ve ¢ocuk yetistirme gibi konularin
yeniden sorgulanmasini saglamistir (Pollard, 1992). Bu donemden itibaren hizla gelisen nitel aragtirma
yontemleri, bilim diinyasimni da degistirmis ve olay ve olgulara iliskin agiklamalarin yanlizca nicel
degiskenlerle degil; bu olay ve olgularin nedenlerinin, sonug¢larinin veya ayrintilarinin da 6nemli
oldugu goriisiinii egemen kilmigtir.

Tarihsel olarak nitel arastirmaya, dogal olgular1 belirleme ugrasindan hareketle ‘dogal
arastirma’, probleme iliskin aragtirmacinin 6znel goriislerini barindirmasi sebebiyle ‘yorumlayici
arastirma’ ve bir konuyu belirli bir sosyal ortam i¢inde derinlemesine incelemesinden dolay1 ‘alan
arastirmast’ gibi farkli isimler verilmistir (Creswell ve Miller, 2000). Nitel arastirma, inceledigi
probleme iliskin sorgulayici, yorumlayict ve problemin dogal ortamindaki bi¢imini anlama ugrasi
icinde olan bir yontemdir (Lincoln ve Denzin, 1994). Bir problemin ¢dziimiine iligkin gozlem,
gorliisme ve metin analizi gibi nitel veri toplama yontemlerini kullanan nitel arastirma, daha 6nceden
bilinen veya fark edilmemis problemlerin algilanmasi, probleme iliskin dogal olgularin gercekei bir
sekilde ele alinmasina yonelik 6znel-yorumlayici bir siireci ifade etmektedir (Seale, 2001). Nitel
arastirma, sosyal hayatin akis1 i¢indeki olgulara odaklanir ve bunlari ilk elden inceleme ugrasi
icindedir (Maxwell, 1992). Modern sosyal yasamin ¢ok yonlii ve karmasik dogasi, sosyal hayatin
temel dinamiklerini belirlemek i¢in kullanilan ¢ok ¢esitli bakis agilar1 ve ¢oziimleme ydntemlerinin
kullanilmasina yol agmistir (Chomsky, 2009). Nitel verilerin analizinde kullanilan ve giderek
farklilasan yontem ve uygulamalar bulunmaktadir (Kvale,1996). Coffey ve Atkinson (1996), nitel
arastirmalarda kullanilabilecek bircok farkli teknik ve uygulamanin var olma nedeninin, sosyal
gercekligin derinlemesine incelenmesi ve agiklanmasinin karmasikligi ve giderek farklilasan problem
algis1 oldugunu belirtmislerdir. Giinlimiizde nitel arastirma analiz teknikleri, ¢ok sayida analiz
stratejisini ve uygulama bigimini igermektedir.

Bu aragtirmada, nitel arastirmalarda kullanilan veri analizi yontemlerinden Miles-Huberman
modelinin kuramsal temelleri ve uygulamaya yonelik ayrintilar1 ele alinmistir. Bu ¢alisma 6ziinde nitel
veri analizinde arastirmacilarin siklikla topladiklar1 veri setini tanimima ve yontembilim
eksikliklerinden dogan uygulama sorunlarina kars1 kavramsal bir zemin olusturmay1 hedeflemistir. Bu
calisma, Tiirkiye’deki arastirmacilarin ¢gogunlukla nitel arastirma yontemlerini tanimadan ve uygulama
tekniklerini tam olarak kavramadan nitel aragtirma yapmaya kalkistiklari, nitel arastirmanin
giicliikleriyle karsilastiklarinda ise siireci terk ettikleri gozleminden hareketle kurgulanmistir. Caligma
ile nitel arastirma verilerinin analizinde eksikligi hissedilen kavramsal zemin olusturulacak ve
uygulamaya doniik stratejiler {izerinde durulacaktir. Nitel verilerin analizinde kullanilan tiim
yaklagimlari, burada ayrmtilari ile ele almak miimkiin olmadigindan nicel veri analizinin ¢alisma
mantigina benzeyen Miles-Huberman modeline odaklanilmis ve bu yaklasim detaylandiriimaya
calisilmigtir. Bu amagcla belirtilen gercevede alanyazinda siklikla vurgulanan nitel desenler taranarak,
elde edilen veriler kuramsal boyutta tartisilmis, bunun yaninda nitel analiz uygulamalarina yon
verecek yontemler ve stratejiler hakkinda bilgi verilmistir. Bu ¢alisma 6zellikle Tiirk¢e alanyazinda
eksikligi hissedilen giincel nitel analiz yontemlerine odaklanarak bu alandaki eksikligin tamamlanmasi
amacim giitmektedir. Calismanin, nitel arastirma yontemlerini kullanacak arastirmacilara gerek nitel
verilere iliskin bilgi toplama, arastirma ve gerekse analiz se¢cimi ve uygulamalarinda yol gdsterecegi
umulmaktadir.

Nitel Arastirmaya Baslamak

Herhangi bir arastirmaya baslamadan once arastirmacida bir merak diirtiisiiniin olmasit
onemlidir (Anward, 1997). Hakkinda arastirma yapilmas: planlanan olgunun, sosyal gergeklik icinde
bir problem olarak belirmesi gereklidir. Arastirmacinin sosyal problemleri ¢6zme meraki ve istegi,
arastirmanin temel motivasyonudur (Eco, 1976). Bdylesi bir motivasyon, aragtirmaciya, aragtirmanin
her asamasinda gii¢ verecektir. Nitel bir arastirmada, sosyal gerceklige iliskin problem durumu
belirlendikten sonra, bu probleme iligskin kavramsal ¢erceve olusturmak gereklidir (Balci, Baltaci,
Fidan, Cereci ve Acar, 2012). Kavramsal ¢erceve, problemin sinirlandirilip tanimlanmasini olanakl
kilacaktir (Berelson, 1952). Kavramsal c¢erceve olusturulduktan sonra, arastirma sorularini belirlemek
gerekmektedir. Arastirma sorulari, nitel aragtirmanin her asamasina yon veren agiklikta yazilmalidir
(Atkinson, 1992). Arastirma sorulari, problem durumunu tanimlamay1 ve ¢alisma alanini sinirlamay1
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saglar. Calisma alaninin smirlandirilmasiysa, sosyal gercekligin 6zel bir ¢aligma alanindan genele
iligkin sonuglar ¢ikarilmasint miimkiin  kilmaktadir (Feldman, 1995). Calisma alanimnin
sinirlandirilmasi, aragtirmanin ana problemini ¢6zmek i¢in gerekli verilerin toplandig1 alandan tasarruf
edilmesini de saglayacaktir (Garfinkel, 1967). Veri toplamanin simirlandirilmasiysa orneklem
seciminin ve etkin veri toplama araglarmin belirlenmesiyle miimkiin olur. Genel olarak nitel
arastirmalarda 6rneklem, arastirma problemini ¢oziime eristirecek derinlige sahip bir nitelikte olan kisi
veya gruplardir (Finnegan, 1996). Nitel arastirmanin problemi, kavramsal ¢ercevesi ve ¢alisma alani
ile 6rneklem biiytikligi belirlendikten sonra, nitel veri toplama araglar1 kullanilarak ham veriler elde
edilmelidir. Ham veriler, gézlem formlari, ses kasetleri, gorsel kayitlar gibi cok ¢esitli yontemlerle
elde edilebilir (Gee vd., 1992). Ham verilerin elde edilmesi zaman alic1 ve arastirmayici zorlayan bir
siire¢ oldugu kadar, verilerin ayrigtirilmasi ve diizenlenmesi de ¢aba gerektirmektedir.

Bir aragtirmanin nitel bir desende tasarimlanmasi veri toplama asamasindan itibaren
timevarimc1 bir yapiya ihtiyag duymaktadir. Sosyal olgularin nitel arastirma yontemleriyle
incelenmesinde tlimevarim, merkezi bir konuma sahiptir. Sosyal olgularin kavramsallastirilmasi
timevarim ile miimkiin olabilmektedir (Baltact ve Balci, 2017). Tiimevarimla verilerden daha {ist
soyutlama diizeyindeki kavramlara ulasilabilir ve kavramlar arasindaki iligkiler saglanabilir (Bouma
ve Atkinson, 1995; Keller, 1995; Creswell, 2003). Verilerden kavramlara ulasma ¢abasinda timevarim
onemli olmakla birlikte, kavramlarin birlestirilerek kuramlarin olusturulmasinda tiimdengelim temel
bir gerekliliktir. Nitel veri analizi, arastirma verilerinden hipotezler olusturulmasi (tlimevarim) ve
hipotezlerin sinanmasi (tlimdengelim) olarak birbirini takip eden siireci olusturmaktadir.

Nitel veri analizi siklikla tiimevarima dayanan bir siireci ifade ettiginden genellikle ‘analizci
timevarim’ olarak adlandirilmaktadir. Analizci tiimevarim, sosyal hayatin biitliinlinii olusturan
evrensel degerlere odaklanilmasidir (Gilbert ve Mulkay, 1984). S6z konusu evrensel degerler, nitel
arastirma sonucunda elde edilmek istenen sonul ¢éziimlerdir (Glesne ve Peshkin, 1992). Modern nitel
arastirmalarda analizci timevarim, siklikla nitel verilerden kavram veya fikirleri gelistirmek ve olgular
arasindaki bagimtilar1 sistemli olarak belirleyebilmek i¢in kullanilmaktadir (Bouma ve Atkinson,
1995). Nitel arastirmalarda analizci tiimevarimin kullanilmasiyla birbirine karsit veya ilgisiz gibi
gorlinen olaylar1 iliskilendirmek veya istisnai durumlari, kavramlari, kategori ya da fikirleri
gecersizlestirmek icin kanitlar aramak olasidir (Glaser ve Strauss, 1967; Ragin, 1994; Daymon ve
Holloway, 2003). Nitel arastirmanin analizci tiimevarimsal bir dizgede desenlenmesiyle verilerden
kategoriler olusturmak ve kategorilerden kavramlara ulagsmak igin sosyal olgu, 6rnek veya olaylari
karsilagtirmak olasidir Analizci tiimevarim, nitel arastirmaya konu olan problemin dogasina iliskin
onceden yapilmis benzer arastirmalara bir alternatif sunar ve bu arastirmalarin benzerlik ve
farkliliklarini derinlestirir.

Nitel bir veri setine sahip olan bir arastirmaci, analizinin 6ziine uygun bir analize baglamadan
once verilerin genellenebilir, yayginlastirilabilir, dogrulanabilir oldugundan emin olmalidir. Bu
anlamda analizci tiimevarim, veriler O6zelinden kavramlar geneline soyutlanabilen bir siireci
kapsamaktadir. Asagida ele alman ve nitel verilerin analizinde siklikla kullanilan model (Miles-
Huberman modeli), analizci tiimevarimin uygulanmasina doniik kuramsal bir ¢ergeve ve uygulama
modelini icermektedir.

Nitel Veri Analizi

Nitel veri analizine baslamak i¢in Oncelikle nitel veriler tipki nicel verilerde oldugu gibi
saflagtirilmalidir. Nicel verilerden farkli olarak nitel verilerin saflastirilmasi arastirmaci i¢in daha uzun
ve sabir isteyen bir siirectir. Aragtirmaci nitel veri setini izerinde daha kolay calisabilecegi bir forma
doniistiirmelidir (Heritage, 1984). Ornegin, ses kaydi ile yapilan bir miilakat sonucunda arastirmacinin
elinde saatlerce siiren karsilikli konusma kayitlari mevcuttur. Bu ses kayitlari {izerinde caligmak ve
analiz etmek belirli giiclikkler icerdiginden, arastirmaci, ses kayitlarini iizerinde daha hizli ve etkili
calisma yapabilecegi bir forma doniistiirmelidir (Jupp, 1996). Bu Ornekte arastirmaci icin ses
kayitlarimi yaziya dokmek, ses kayitlarinin daha etkili bir sekilde nitel analize dahil edilmesini
saglayacaktir. Bununla birlikte arastirmaci, veri toplama asamalarindan itibaren veri analizini
diistinmelidir. Veri toplama caligsmalar1 sirasinda, ¢alisma alaninda ve 6rneklemle temas halindeyken
alimacak notlar, yonlendirmeler, 6zetler nitel analizin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in oldukca
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onemli katki saglar (Lonkila, 1995). Nitel veri analizi farkli tliirden yontem ve uygulamalarla
yapilabilse de uygulama ve yorumlama acisindan ¢ogunlukla Miles-Huberman modeli
kullanilmaktadur. flerleyen béliimlerde Miles-Huberman modeli agiklanacaktir.

Miles-Huberman Modeli

Sosyal olgularin nedenlerini agiklamaya doniik bir model, Miles ve Huberman (1994) tarafindan
one siirilmiistiir. Bu modele gore, sosyal olgular arasinda, temellendirilebilir ve duragan sosyal
olgular1 birlestirebilen bir diizene ve ardigikliga sahip iliskiler kurulabilir. Bu iliskiler biitiinii ‘askin
gercekeilik’ olarak adlandirilmaktadir. Bu modele gore yapilan analiz: verilerin diizenlenmesi veya
azaltilmasi, verilerin sergilenmesi, sonuclarin tasvir edilmesi ve dogrulanmasi olarak tasarlanan i
temel asamay1 icermektedir (Macdonald ve Tipton, 1996; Woffitt, 1996; Cresswell, 2003; Baltaci,
2017a). Sekil 1’de Miles-Huberman modeli asamalar1 gériilmektedir.

Verilerin Verilerin Sonuglarin
Azaltilmasi Sunulmasi Big¢imlendirilmesi

Sekil 1. Miles-Huberman Modeli (Kaynak: Miles ve Huberman, 1994)

Sekil 1’de Miles-Huberman modelinin genel asamalari goriilmektedir. Arastirmacilar bu
asamalar1 birbirini izleyen ve etkileyen es zamanl akislar biitiinii olarak ele almalidir (Maxwell, 1992;
Roberts ve Priest, 2006; Baltaci, 2017¢). Miles-Huberman modelinde nitel veriler 6ncelikle analiz i¢in
kullanilabilir hale getirilmelidir.

Verilerin azaltilmast

Nitel arastirma verileri, hacimce oldukgca biiyiik olabilmektedir. {lk tahlilde birbirinden iliskisiz
gibi goriinen ¢ogu veri, sistematik bir diizenleme ile bigimlendirilmelidir (Strauss, 1987). Arastirmaci,
analiz boyunca devam eden bir veri azaltma ve diizenleme isini yonetir. Veri azaltim1 ve diizenlenmesi
siireci analizden ayr1 bir durum degildir. Veriler her bir diizenlemeden sonra tekrar ele alinmali ve
siire¢ analiz boyunca devam etmelidir (Appelton,1995; Strauss ve Corbin, 1998; Poggenpoel ve
Myburgh, 2003). Veri azaltimi, analizin erken asamalarinda verilerin diizenlenmesi, gruplara ayrilmasi
veya boliinmesi ve Ozetler ¢ikarilmasini igeren bir siirectir. Arastirmacinin, analiz evresinin ilerleyen
boliimlerinde temalar, kiimeler ve oriintiileri tespit edebilmesi i¢in veri diizenlemesini dogru yapmasi
gereklidir. Veri setine iliskin notlar almak, verileri 6zetlemek, verileri basit iligki kiimlerine ayirmak
suretiyle bir diizenlemeye gidilmelidir. Boylesi bir diizenleme, verilerin kodlanmasi sirasinda
yapilabilecek hata oranini diistirecektir.

Aragtirmac verileri azaltirken kendine 6zgii stratejileri de kullanabilir. Ancak bu stratejiler veri
setine siirekli erisimi ve verilerin analizin her asamasinda tekrar diizenlenmesini engelleyecek sekilde
olmamalidir (Silverman, 1993). Miles-Huberman modelinde veri azaltma siireci analiz boyu devam
etmektedir ve arastirmaci silire¢ boyunca git-gel yaparak veri setine siirekli olarak erigsmektedir. Veri
azaltilmasi, verileri kavramlara doniistiirme ve kavramlardan genel agiklamalara gitme gibi analizin
sonraki adimlarinda da yapilmaya devam eder (Glesne ve Peshkin, 1992; Miles ve Huberman, 1994;
Keller, 1995; Cresswell, 2003; Baltaci, 2017b). Bdylesi bir siirekli azaltmanin nedeni, somut
verilerden soyut kavramlara ulagsmanin zorlugudur. Nitel arastirma verileri somuttur ve bu somut
yapilardan daha soyut genellemelere gidilmesi, tiimevarimcr bir soyutlamayi gerekli kilmaktadir.
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Miles ve Huberman tarafindan veri setini bigimlendirmeye iliskin gelistirilen stratejiler: kodlama ve
not alma olarak belirlenmistir. Kodlama veri setini iligkileri bakimindan parcalara ayirma veya analiz
etme; not alma ise veri setine iligkin yeni sentezler olusturacak sekilde verileri detaylandirma,
anlamlandirma iglemidir.

Kodlama

Miles-Huberman modeli nitel veri analizinde kodlama, analizin sonraki agamalarina yo6n veren
ilk ve en 6nemli adimdir. Verilerin azaltilmasi ve sunulmast agamalarinin bir 6n kosulu olan kodlama,
nitel analizi baglatan ve analiz boyunca farkli agsamalarda devam eden islemlerdir (Ragin, 1995).
Kodlamada veriler, belirli isaretciler kullanilarak goriiniir hale getirilir. Bunun yaninda kodlama,
verilerin belli bir anlam biitiinliigiinii yakalamasini saglar, kodlama ile veriler daha kolay bir sekilde
kavramsallastirilabilir (Keller,1995). Kodlar; verilere iliskin ydnlendirici etiketlerdir. Cogu arastirmact
kod dizilerine farkli ve kendilerine 6zgii isimler verebilmektedir. Bu anlamda kodlama &znel bir
niteleme siireci oldugu kadar, farkli arastirmacilar tarafindan ayni veri setinden benzer kodlamalarin
yapilabilmesine olanak saglayici bir genellie de sahip olmalidir. Bu 6zelligi ile kodlama hem
aragtirmaciya ve hem de arastirmaya dahil olabilecek durumda olan diger arastirmacilara hitap
edebilmelidir (Roberts ve Priest, 2006; Fidan ve Oztiirk, 2015b).

Miles-Huberman modelinde, betimleyici kodlar ve ¢ikarim (6riintii) kodlar1 olarak adlandirilan
iki tiir kod kullanilmaktadir (Patton, 2002; Marvasti, 2004). Veri setine iliskin ilk etiketler, verilerin
kiimelenmesinden farkli bir amaca hizmet etmezler. Bu agidan ilk kodlama, veri setine iliskin ¢ok
sinirli bir ¢ikarima olanak taniyan betimleyici kodlardir. Betimleyici kodlar, analizi baslatan bir
motivasyon aracidir. Nicel arastirmaya gore nispeten daha uzun bir analiz siirecine sahip olan nitel
arastirmalarda, arastirmacinin siire¢ iginde, analize iligkin motivasyonunu kaybettigi siklikla gozlenir
(Maxwell, 1992). Oysa genis nitel veri setine iligkin betimsel kodlar, arastirmacinin, siirece iliskin
ilgisini canli tutacaktir (Shenton, 2004; Baltaci, 2017c). Nitel veri setindeki ilk diizey betimleyici
kodlari, daha derinlemesine ¢ikarima olanak taniyan yorumlayici kodlama agsamasi izlemektedir.

Betimleyici kodlardan gelistirilen ikinci diizey kodlar (¢ikarim kodlar1), verilerden daha detayl
bilgi alinmasini ve iist diizey cikarimlar olusturulmasini saglayacak olgiide 6znel ve yorumlayict
olabilir. Bu ikinci diizey kodlama, &riintii kodlamanin bir 6n kosuludur. Oriintii kodu, cikarim
kodlarmin degismis bir hali veya daha fazla yorumlanmis ve gelistirilmis ‘metakod’dur (Wiersma ve
Jurs, 2005). Oriintii kodlari, veri setinde elde edilen ilk diizey kodlarin, anlaml1 yapilar halinde bir
araya getirilmesidir. Nicel analizdeki faktdr yapilarina benzeyen oriintii kodlari, daha somut verilerden
ilk diizey kodlama ile soyutlanan bilginin bir araya getirilerek analize iliskin daha soyut kavramlarin
elde edilmesidir. Oriintii kodlari, iist diizey bir soyutlamaya olarak adlandirilabilir (Patton, 2002;
Marvasti, 2004; Fidan ve Balci, 2016).

Ozetle kodlama, veri analizini baslatan ve analiz siiresince devam eden verilerden daha soyut
erisilerin elde edilmesini saglayan bir baskalastirma veya bigimlendirme faaliyetidir. Baslangic
kodlamasi, verileri betimleyici ve alt diizey soyutlamaya imkan veren sinirli ¢ikarim saglarken, oriintii
kodlamasi, alt diizey kodlamadan gelen soyut bilgileri biitiinlestirerek daha iist diizey soyut
kavramlara erismeyi miimkiin kilmaktadir. Dolayisiyla iki temel kod tiirii vardir: sinirli ¢ikarim
gerektiren betimleyici kodlar ve {ist diizey ¢ikarim gerektiren oriintii kodlari. Kodlama, analizin asli
islemi olsa ve analiz siiresince devam etse bile analiz sadece kodlama degildir. Ayn1 zamanda not
almay1 da icermektedir (Maxwell, 1992; Roberts ve Priest, 2006; Oztirk ve Balc, 2014).

Not Alma

Not alma veri setini diizenlemenin ikici temel iglemidir. Ancak bu, analiz siirecinin ikinci
asamasi oldugu anlamina gelmemektedir. Bu islemler ardisik degildir. Not alma, kodlama ile birlikte
analizin baginda baglamaktadir (Kvale, 1996). Kodlama yapilirken herhangi bir diizeyde
aragtirmacinin aklina yeni fikirler gelebilir. Bunlar, fikirlerin kaydedildigi notlar haline doniisiir
Glaser, 1978; Miles ve Huberman, 1994. Alanyazinda Glaser’in not tanimi yaygin olarak
kullanilmaktadir. Glaser’e gore (1978) not, arastirmacinin kodlama yapilirken aklina gelen kodlar ve
bunlar arasindaki iligkiler hakkindaki fikirlerin yazili olarak kuramlastirilmig bir climle, paragraf veya
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birkag sayfa halinde olabilir; arastirmacinin, verilerle ilgili belki simirli soyut kavramsal
degerlendirmesine dayali 6nyargilar1 ve fikir olusumunu agiga ¢ikarir.

Aragtirmacinin, siirece iligkin yasantisin1 kaydetmesi de bir not almadir ve veri analizinin
yonelimi i¢in 6nemlidir. Bunun yaninda verilerin kodlanmasi sirasinda akla gelen kiiclik detaylar,
gorlisme formalarinin ve diger 6zet sayfalarinin kenarlarina alinmis kiigtik hatirlaticilar dahi not alma
olarak adlandirilir (Silverman, 2001). Su halde veri azaltiminda kullanilan notlar farkli sekillerde ve
arastirmaciya 6zgii olabilir. Ancak genel bir kullanim olarak calisma alanina ilk temas ve 6rneklemle
ylizlesme siirecini yansitan detayli formlar hazirlanmasi hem not almayi1 ve hem de kodlamay1 ve
tekrar kodlamay1 kolaylastiracagindan arastirmacilar tarafindan siklikla kullanilmaktadir. Ister 6znel
bir yontem ve ister genelde kullanilan bir yontem olsun notlar, nitel arastirma siirecinin yénelimi ve
Oziine dair ¢ok fazla detay barindirabilir. Notlarin 6ze dair detaylari, kuramsal, yontem bilimsel ve
hatta kisisel olabilir. Oze dair ve kuramsal olduklarinda, kodlamanin basindan itibaren ortaya cikan
kavramlardan daha derin kavramlar1 ima edebilir (Maxwell, 1992; Patton, 2002; Baltac1, 2016). Notlar
bir kavramin derinlemesine islenmesini ve detayli bir sekilde soyutlanmasini saglayabilir veya bunu
yapmanin yollarini ima edebilir ya da farkli kavramlarin birbirleri ile iliskilendirilmesine yardimci
olabilir. Bu son tiir not, veri analizinin son asamasinda beliren 6nermeleri ortaya ¢ikarmaktadir (Tesch,
1990; Marvasti, 2004; Shenton, 2004).

Oze dair ve kuramsal notlar hakkinda énemli bir nokta, kavramsal bir igerige sahip olmalar1 ve
sadece basit bir bi¢imde verileri betimlememeleridir. Bu tiir notlar, aragtirmacinin daha somut olan
veri siniflandirma diizeyinden daha soyut olan kavramsal diizeye ge¢mesine yardimci olmaktadir. Bu
nedenle analizin, verilerin sunumu ve sonuglandirilmasi asamalarinda derinlestirilmesi ve soyut
onermeler gelistirmeye dogru yol almasini sagladiklarindan, arastirma siiresi boyunca kaydedilen
notlar, 6zellikle nitel veri analizinin sonul hedefi olan tiimevarim i¢in énemlidirler (Cresswell, 2003).

Gerek nitel arastirma siiresince ve gerekse kodlamalarin olusturulma siiresince kaydedilen
notlar, kodlama diizeyinden daha ileri asamalar olan soyut Onermeler gelistirme asamasi arasinda
onemli bir baglayicidir. Nitel analizi, nicel analizden farkli kilan yon arastirmacinin veri olusturma,
veri azaltma ve analiz siirecinde aktif olarak var olmasidir. Nitel analizde arastirmacinin, arastirmaya
karsi olan tutumunun disiplinli ve dengeli olmasi istenir. Disiplin ve dengenin saglanmasi igin
arastirmacinin, nitel arastirma baslamadan ve aragtirmanin her asamasinda yasadiklarini kaydetmesi,
notlar almasi 6nemlidir (Sapsford ve Abbott, 1996). Not alma, aragtirmaya 6znel bir dokunus ve
yaraticilik katan 6nemli bir unsurdur (Rolf, 2006). Not alma, analizin gelistirilmesinin daha yaratici
kismi iken (yaraticilik ve olaylarin i¢ yiizlinli anlama oOriintiileri ve soyut iliskileri kavrama agisindan
gerekli de olsa) kodlama, analizin sistematik ve disiplinli kismi olarak diisiiniilebilir. Bu yaratici
boliim, dogrulama gerektirmektedir (Atkinson, 1992; Cresswell ve Miller, 2000).

Kodlama ve not alma birlikte, Miles-Huberman modeli nitel analizin temellerini
olusturmaktadirlar. Genellikle verileri azaltmak amaciyla kodlama ile analize baslansa da kodlama,
not almanin siirece dahil edilmesinden cok once gerceklestirilen bir islem de degildir. Nitel analiz
kurallara indirgenemez (Balci, 2015). Fakat bunun sadece bir istisnasi vardir, bu kural da akla geldikge
biitiin fikirleri kaydetmektir (Glaser, 1978). Kodlama sirasinda bir fikir akla geldiginde kodlama
durdurulmali ve fikir kaydedilmelidir. Daha sonra alinan notlar, analizin ilerleyen asamalarinda
kullanmak ve bir araya getirmek {izere dizin haline getirilebilir (Morse vd., 2002). Nitel analiz i¢in
verilerin azaltilmasi, nicel analizde kullanilan veri diizenlemesine benzemektedir. Her iki analiz
yonteminde veri azaltmadaki amag, verilerde 6nemli bir kayba ugramadan azaltma ve diizenleme
yapabilmektir. Nicel analizden farkli olarak nitel analizde veri azaltimi, verileri kendi baglami i¢inde
tutmanin Onemine vurgu yapmaktadir (Spardley, 1980). Kendi baglamindan koparilmis bir veri
azaltimi, analizin sonraki asamalarinda 6nemli hatalara sebep olabilir (Cresswell, 2003). Nitel veri
azaltim1 agsamasini verilerin sunulmasi agamasi takip etmektedir.

Verilerin sunulmasi

Verilerin sunumu asamasinda arastirmaci, bir dnceki asamada azaltilan verilere iligkin bilgileri
diizenler, sikistirir ve birlestirir. Azaltilmamais nitel veriler, iizerinde ¢aligma yapmak oldukga zordur,
bu sebeple ilk asamada azaltilan verilerin ¢esitli sunum yOntemleriyle sistematik bir bi¢ime
doniistiiriilmesine ihtiya¢ vardir. Arastirmaci icin sunumu kolaylastiran grafikler, cizelgeler, aglar,
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semalar, nedensel modeller gibi pek ¢ok uygulama yontemi bulunmaktadir. Boylesi yontemler hem
somut verileri diizenleme ve hem de soyutlastirmaya yardim etmektedir (Seale, 2001). Verilerin
sunumunda arastirmacinin 6znel stratejileri de s6z konusu olmaktadir. Bu noktada veri diizenlemesi ve
Ozetlemesini saglayan her tiir sunum arastirmaci tarafindan kullanilabilir. Ancak veri sunumu, veri
kaybin1 engelleyecek olgiide 6zensiz yapilmamalidir (Manning ve Cullum, 1994). Gerek 6znel ve
gerekse yaygin bigimde veri sunum yoOntemlerini kullanan arastirmaci, nitel analiz siirecinin
asamalarii daha kolay takip edebilir. Bu bakimdan her bir veri setine iliskin ilk adimda yapilan
azaltim islemini takip eden her durumda sunumlar yapmak ve bu sunumlardan tekrar veri setine gidip
arastirmay1 derinlestirmek olasidir. Veri sunumu, analizin saglikli bir sekilde ydnetilebilmesini
saglarken daha ileri diizeyde yapilabilecek analizler i¢in temel olusturur. Bu noktada iyi bir nitel
arastirma yapmak isteyen arastirmaci igin, verilerin tekrarlanan sekilde azaltimi, sunumu ve tekrar
azaltimi olduk¢a onemlidir (Marvasti, 2004).

Verilerin sunulmasinda arastirmacilar, baglam grafikleri, kontrol listesi matrisleri, siir bigciminde
dokiimler gibi kismi olarak siralanmis yontemleri kullanabilirler (Read vd., 2016). Bunun yaninda,
aragtirmacinin, arastirma siiresince sirali veya rastgele karsilastig1 olaylar1 siralamasi, 6nemli olaylar
grafikleri olusturmasi, olay-durum aglar1 tasarlamasi, etkinlik kayitlarini tutmasi, karar modellemesi
ve bliylime egrileri gibi iliskisel grafikleri olusturmast s6z konusu olabilir (Merriam, 1998). Ayrica
arastirmaci, inceledigi sosyal problemin igerebilecegi sosyal etkiyi de veri sunum asamasinda
belirlemelidir. Arastirmaci, roller, rol takimlari, sorumluluk ve yetki belirtecleri gibi sosyal
etkilesimleri de cesitli grafikler, tablolar ve diger gdsteri araglartyla sunabilir. Bunun yaninda kavram
haritalar1 olusturmak, kavramsal olarak kiimelemeler yapmak, veri kategorileri ve temalar olusturmak,
biligsel haritalar yapmak da sunum asamasinda ger¢eklesmektedir (Eysenbach ve Kohler, 2002).

Nitel verilerinin azaltimi sonrasi yapilan sunumlarda, sosyal durumlar aras1 gosterimler 6nemli
yer tutar. Arastirilan probleme iligkin olasi ¢oziim Onerilerini kesfetmek ve betimlemek ile ¢6ziim
onerileri arasinda olusabilecek farkli iligkileri belirlemek, arastirmacinin sunum asamasinda
gerceklestirilmesi gereken eylemlerdendir. S0z konusu iligkileri belirleyebilmek i¢in karar agaci
diyagramlari, sacilim grafikleri, karsitlik betimlemeleri gibi farkli teknikler kullanilabilir (Miles ve
Huberman, 1994). Verilerin sunumunda, daha dnceden yapilmis arastirma sonuglarina odaklanmak ve
alanyazindaki farkli sonuglarla karsilastirmalar yapmak onemlidir. Sosyal olgulara iliskin problemler
iizerinde ilk kez ¢alisilmasi zor problemlerdir. Tarihsel siiregte daha 6nceden fark edilmemis bir sosyal
olgu ile karsilagmak giictiir. Bu sebeple arastirmanin alanyazindaki farkli ¢alismalarla desteklenmesi
onemlidir (Cresswell, 2003).

Miles ve Huberman (1994), veri sunumu igin ¢izelgeler ve grafikler yapilmasinin, verileri
gorlinlir kilma ve kavramlastirmada kolaylik saglayacagini savunmaktadir. Bununla birlikte, Von
Restorff etkisi olarak tanimlanan veri sunum tekniginin bu asamada arastirmacilara kolaylik
saglayacag! distiniilmektedir (Ragin,1994). Genel bir uygulama olarak veri azaltimi sonrasi elde
edilen yeni verileri belirginlestirmek, sunum asamasimin temel amacidir. Ornegin bir arastirmacinin
azaltilmis veri setinden elde ettigi yeni veriler sdyle olsun: “agag, sira, bahge, kavga, 6gretmen”,
aragtirmact bu yeni veri setinde vurgulamak istedigi veya analizin ileri asamalarinda
kavramsallastirmay1 diisiindiigii verileri, diger verilerden ayirarak sunabilir. Yani Von Restorff etkisi
yontemi kullanildiginda arastirmacinin yeni veri seti sOyle olacaktir: “agag, sira, bahge, KAVGA,
O0gretmen”. Burada arastirmaci, analizin ileri asamalarinda kendisine yeni bir yol agacak veriyi
digerlerinden farkli yazarak goriiniir kilmistir. Bdylesi bir uygulama teknigi bile (Von Restorff etkisi)
aragtirmanin derinligini ve analizin glivenirligini arttirabilir. Miles-Huberman modelinde veri sunum
asamasint sonuglarin bi¢imlendirilmesi ve dogrulanmasi asamasi takip etmektedir (Patton, 2002;
Cresswell, 2003; Read vd., 2016).

Sonucglarin Bigcimlendirilmesi ve Dogrulanmas

Verilerin azaltilmast ve sunulmasmin asamalarinin nitel analizdeki temel amaci, sonuglara
ulagmay1 kolaylastirmaktir. Miles-Huberman modelinde sonuglara ulagsma, nitel analizin basladig1 veri
azaltimindan itibaren gerceklesen bir siirectir (Daymon ve Holloway, 2003). Arastirmanin olasi
sonuglari, nitel analizin her asamasinda yavas yavag ilerleyip cesitlenmektedir (Feldman, 1995).
Aragtirmaci, analizin ilk asamalarindan itibaren sonuclar1 kaydedebilir ancak bu sonuglar, analizin
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erken donemlerinde iyi bir kavramsal perspektife sahip olmayabilirler. Bunun yaninda ilk agamalardan
itibaren sonuglar iizerinde ¢alisan bir arastirmaci, nitel analizden bekledigi derinligi yakalayabilir
(Robert ve Priest, 2006). Ancak, nitel arastirma verilerinin tamami analiz edilmezse ve erken bir
sonuca varmak i¢in acele edilirse, nitel analizin derinlesmesi miimkiin olmayacaktir. Bdylesi bir
durumda arastirmadan beklenen etki goriilmeyecektir (Wiersma ve Jurs, 2005). Nitel analizin
sonuglari, ilk asamalardan itibaren Onerme ifadeleri seklindedir ve analiz siireci boyunca
dogrulanmalar1 gerekir. Dogrulanan her 6nerme belirgin bir hitkme doniisecektir (Miles ve Huberman,
1994).

Verilerden anlamli bir biitiin olusturmak ve arastirmanin ana sorunsali olan sosyal olgunun
¢Oziimi icin anlamli biitiinciil sonuglara gitmek nitel veri analizinin son asamasidir. Bu asamada
arastirmaci ¢esitli anlam olusturma stratejilerini kullanir. Arastirmaci, nitel analizin erken
asamalarinda verilere iliskin Oriintii ve temalar1 not etmelidir. Boylesi bir kaydetme davranisi, veriler
arasindaki akla yatkinligin belirlenebilmesi i¢in yapilmaktadir (Read vd., 2016). Bununla birlikte
verileri kiimeleyerek ¢esitli veri birikimleri olusturmak da énemlidir. Arastirmact kiimeledigi verileri
(temalar), metafor olusturmak icin kullanabilir. Metaforlar, arastirmacinin, aragtirdigi probleme iliskin
0znel belirtecler olabilecegi gibi, verilerden elde edilen alt diizey kavramlar ve kategoriler ile temalar:
da kapsayan bir ¢esitlilikte olabilir (Marvasti, 2004; Shenton, 2004).

Nitel veri analizinde bir arastirmaci, verileri toplar, verileri azaltir, verileri kodlara ayirir ve
ayrilan kodlar1 sayarak belirli kategoriler olusturur. Daha sonra arastirmaci gruplanmis kodlardan
olusan kategorilerden temalar olusturur (Patton, 2002). Temalar arasindaki iliskilerin incelenmesi ve
kargilagtirmalar  yapilmasi, nitel veri analizinde sonuglarin bigimlendirilmesi asamasinda
gerceklesmektedir (Read vd., 2016). Temalar1 belirleyen arastirmaci, temalari birbiri ile siniflayarak
yani parcalardan biitiine giderek (timevarim) faktdrlere ulagmaktadir (Jupp, 1996). Faktorlere ayirma
islemi, nicel bir yOntemi andirsa da esasen nitel veri analizinde faktdrler, iist diizey soyut
kavramsallastirmalardir. Bu 6zelligiyle faktorler arasindaki var olan iliskilerin belirlenmesi de so6z
konusudur (Merriam, 1998). Birbiriyle ¢akisan veya kesisen faktorlerin tespit edilmesi ile mantiksal
bir kavram dizgesi olusturmak miimkiindiir. Mantiksal zincirler, nitel veri analizinin son agamasi olan
kavramsal tutarliligin belirleyicisidir (Shenton, 2004).

Nitel veri analizinin son asamasi bulgularin dogrulanmasidir. Bulgularin dogrulanmasi, elde
edilen sonuglarin denenmesi ve onaylanmasiyla gergeklestirilebilir (Merriam, 1998). Bu noktada
arastirmaci, arastirma verilerine geri donmeli ve verilerin kodlamalarini kontrol etmelidir (Miles ve
Huberman, 1994). Kodlar, kategoriler, temalar ve diger tiim asamalar kontrol edildikten sonra, nitel
veri analizi sonucu elde edilen sonuglarin, analize sokulan veri setini temsil diizeyi belirlenebilir
(Poggenpoel ve Myburgh, 2003). Bu noktada arastirmacinin, bireysel etkisinden arindirilmis bir
kodlama yapmasi durumu olanaksizdir. Boylesi bir durumla bag edebilmek icin farkli kodlayicilar
tarafindan ayni1 veri setine iliskin kodlama yapilmasi onemlidir. Genel bir kural olarak farkl
kodlayicilar tarafindan kodlanan veri setinin, benzerlik oran1 énemlidir (Fidan ve Oztiirk, 2015a). Bu
benzerlik orani ayni zamanda nitel arastirmanin giivenirligini belirlemektedir. Miles ve Huberman
modelinde icsel tutarlilik olarak adlandirilan ve kodlayicilar arasindaki goriis birligi olarak
kavramsallastirilan bu benzerlik: A= C + (C 4+ d)x 100 formiilii kullanilarak hesaplanabilir. Formiilde,
A : Giivenirlik katsayisini, C : Uzerinde goriis birligi saglanan konu/terim sayisini, 9: Uzerinde gériis
birligi bulunmayan konu/terim sayisini ifade etmektedir. igsel tutarliligi veren kodlama denetimine
gore kodlayicilar arasi goriis birliginin en az % 80 olmasi beklenmektedir (Miles ve Huberman, 1994;
Patton, 2002).

Aragtirma sonuglarinin ¢esitlenmesi amaciyla veri seti tekrarli bir sekilde kodlanmaktadir. Veri
cesitlemesi, sonuglarin agirligini ve giiciinii arttirmay1 amaglar. Bunun yaninda, bazi durumlarda nitel
analizi gelistirmek icin arastirmaci, ¢alisma alanina donerek 6rneklem {izerinde tekrarli ve derinlesen
Ol¢iimler yapabilir. Boylesi bir yeniden veri toplama, analizin derinlesmesini saglayacaktir (Rolf,
2006). Nitel analizde, sonuclara iligskin kanitlar1 agirliklandirma olarak da adlandirilan derinlestirme,
soyut kavramlar arasindaki iliski biitiiniidiir. Derinlesme, ug¢ verileri kullanmay1 gerekli kilabilir
(Merriam, 1998). Bunun yaninda arastirmaci, beklenmeyen veya siirpriz verileri de ise kosarak
arastirmay1 derinlestirebilir (Silverman, 1993). Ayrica olumsuz kanit arama, sonuglar iizerinde
sorgulayici ¢oziimlemeler yapma, sonuglar etkileyebilecek sanal ve yapay iliskileri goz ard1 etme gibi
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elestirel bir bakis agisiyla veri analizi sonuglar tekrarli sekilde incelenmelidir. Ayrica, veri toplanan
orneklem grubuyla arastirma sonuglarini paylasmak ve geri bildirimler almak ile alanyazindaki farkl
arastirma sonuglartyla karsilastirmalar yapmak, alanyazindaki sapmalar1 tespit etmenin yaninda nitel
analizin glivenirligini arttirmaktadir (Roberts ve Priest, 2006).

Sonuglarin bigimlendirilmesi ve dogrulama, analizin {i¢lincli ve son bolimiidiir; dnermelerin
gelistirilmesini kapsar ve kavramsal agidan diger asamalardan ayrilir fakat ayni1 bi¢cimde, onlarla es
zamanli olarak yiiriitiilebilir (Cresswell, 2003; Shenton, 2004). Bununla birlikte ¢ogu durumda, sonug
asamasindan sonra veri setine gidilerek yeniden kodlama yapildig1r ve siirecin bastan baslatildig:
bilinmektedir. Miles-Huberman modelinde bu tiir tekrarli analizler, veri setinden daha doygun ve derin
bir analiz elde edilmesini sagladigindan Onerilmektedir. Bunun yaninda nitel analiz asamalarindan
belki de tarif edilmesi en gii¢ olan, sonuglarin bigimlendirilmesi ve dogrulama asamasidir (Wiersma ve
Jurs, 2005). Ciinkii bu asama, ardisik olmaktan ziyade es zamanli olarak gerceklesen, birbirini kesen
ve birbiriyle baglantili ¢ok sayida farkli analiz edici islemleri kapsamaktadir (Morse vd., 2002). Diger
bir deyisle birgok sey ayni anda devam eder. Arastirmaci, farkli durumlar arasinda siklikla
kaybolabilir veya onemli soyut kavramlar: analizden ¢ikarabilir. Bu sebeple analizin tek bir kisinin
kodlamasiyla degil fakat ayni zamanda farkli kodlayicilar tarafindan yiiriitiilmesi dnemlidir (Patton,
2002). Nitel analizin bu son ve 6zellikli asamas1 olan sonuglarin belirlenmesi agsamasi, kodlamalardan
elde edilen alt diizey soyut kavramlara iligkin analizin diizenlenmesi ve biitiinlestirilmesinin gerekli
oldugu noktada baslamaktadir (Seale, 2001). Kodlama ve not almanin ardindan, oniimiizde farkli
soyutluk derecelerine sahip bir¢ok etiket ve cesitli tiirde not kiimesi vardir. Bu asamanin amaci, o
zamana dek yapilanlari, anlamli ve tutarli bir veri goriintiisii i¢inde biitiinlestirmektir (Marvasti, 2004).
Ozet olarak, “Miles ve Huberman’in Nitel Analiz Modeli”, azaltma, sunum, sonug ¢ikarma olarak ii¢
bilesenden; kodlama, not alma ve Oneri gelistirme olarak {i¢ islemden olugmaktadir. Modelin
olusturdugu cergevede nitel bir arastirmay1 yoneten arastirmaci, s6z konusu modeli diger modellere
gore kolaylikla uygulanabilir ve somut gerceklikten soyut ve genellenebilir kuram ve kavramlara
ulasabilir.

Sonug¢

Insan, icinde yasadig1 sosyal sistemi hem bir 6zne olarak sekillendiren ve hem de sosyal sistem
tarafindan degistirilen 6zellikli bir varliktir. Insana ve insanm var oldugu sosyal olgular1 anlamaya
iliskin yiiriitiilen ¢alismalarin belirli bir derinlik gerektirmesi fikrinden dogan nitel arastirma 6ziinde,
somut bilginin tlimevarimci bir yontemle islenmesi ve soyutlastirilmasi ¢abalaridir. Tiirkiye’de son
yillarda sosyal bilimler alaninda nitel arastirma calismalar1 giderek yayginlasmaktadir. Sosyal
bilimlerde yapilan nitel aragtirmalarin yayginlasmasi ile birlikte nitel arastirmalarda nitelikli calismalar
ortaya koyma ihtiyacinin da zorunlu hale geldigi s6ylenebilir. Her arastirmanin, ister nitel isterse nicel
paradigmalar gercevesinde yapilmis olsun, kullanildig1 yontemin ortaya koydugu ilkeler ve sinirliliklar
dogrultusunda niteligi ve inandiriciligr degerlendirilmek zorundadir. Nitel arastirmayr nicel
arastirmadan ayiran en Onemli farklilik arastiranin siireclere 6znel katilimidir. Arastirmacidan
kaynaklanan bu 6znellik, nitel arastirmanin inandiricilik, gegerlik ve gilivenirligini etkilemektedir ki
gecerlik, giivenirlik ve inandiriciligi saglamanin 6nemli bir yolu ise objektif yontemlerin se¢imi ve
kullanimidir. Bu ugurda nitel verilerin analizi 6nemli bir yer tutmaktadir.

Sosyal gergekligin anlasilmasinda ise nitel arastirma yontemi onemli bir yer tutmaktadir.
alanyazinda nitel arastirma verilerinin analizi ile ilgili olarak, farkli arastirmacilarin degisik
kavramlarla ortaya koydugu ve nitel arastirmalarin, sosyal gergekligin anlasilmasini saglayacak birgok
yaklasgimin oldugu goriilmektedir. Arastirmacilarin, elde ettikleri verilerin ve ulagtiklari sonuglarin
inandiriciligini  ortaya koyacak dolayisiyla nitel ¢aligmanin kalitesini artiracak bu stratejileri
kullanmalar1 gerekmektedir; ¢iinki aragtirmanin niteligi ve sonuglarin inandiriciligi, bilimsel
arastirmanin en onemli Olciitlerindendir. Dogal olarak bu kistaslara uygun sekilde ortaya konulan nitel
calismalarin genis kitleler tarafindan kabul gérme olasiliginin daha yiiksek olacagi vurgulanabilir.

Bu caligmada odaklanilan Miles-Huberman modelinde nitel analizi ger¢eklestiren {i¢ asama
(verilerin azaltilmasi, sunulmast ve sonuglarin bigimlendirilmesi) es zamanli olarak gerceklesen ve
tiimlesik bir yapidadir. Modeldeki ilk iki agsama (verilerin azaltilmasi ve sunulmasi), gergekte analizin
en 6nemli uygulama stratejisi olan ‘kodlama’ ve ‘not alma’nin gerceklestigi asama olmasi sebebiyle
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onem tagimaktadir. Modeldeki son asama olan ‘sonuglarin bicimlendirilmesi ve dogrulanmasi’nda
nitel analizi tamamlamak i¢in, 6nermelerin belirlenmesine yonelik bir strateji dizgesi bulunmaktadir.
Ozellikle sosyal bilimler alaninda galisma yapan arastirmacilarin bu alandaki yaklasimlardan haberdar
olmasi, veri toplama ve analizine yonelik yaklasimlar1 bilmesi ve wuygulamaya calismasi
gerekmektedir. Bu ve benzeri ¢aligmalar daha nitelikli ¢alismalarin ortaya ¢ikmasinda 6nemli roller
oynayacaktir.

Bu calisma Tiirkiye’de ve Diinya’da siklikla kullanilan Miles-Huberman modeli iizerinde
durmaktadir. Yalnizca bir modele odaklanan arastirmanin kendi i¢inde simirliligi séz konusudur.
Oncelikle iizerinde durulan model olduk¢a genis bir baglami yansitmaktadir ve modele iliskin tiim
ayrintilarin ele alinmasi oldukga giigtiir. Nitel arastirmanin 6znel dogas1 geregi, bir arastirmaya iliskin
istenildigi kadar uygulama bilgisine sahip olunsa da arastirmaci tarafindan yliriitilmeyen higbir
arastirma siireci tam olarak anlasilamaz. Bu sebeple arastirmacilara, nitel aragtirmaya iliskin genel bir
cergeve cizilmesi ve silirecin ydnetiminin arastirmaciya birakilmasi nitel arastirmanin en ayricalikli
yoniidiir. Ancak nitel arastirma, dogas: geregi ¢ok ¢esitli model, yontem ve stratejileri icermektedir.
Alanyazinda farkli model ve stratejilerin kuramsal ve uygulamaya dontik olarak tanitilmasi 6nemlidir.
Nitel arastirma yaklasimlarini kavramlastirmanin gii¢ olmasi, Tiirkge alanyazinda belirli bir eksikligin
olusmasima yol agmistir. Bundan sonra nitel aragtirma yontemine iliskin yiiriitilecek g¢aligmalarin
ozellikle uygulamaya doniik stratejileri de icerecek sekilde genisletilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tesekkiir ve/veya Aciklamalar: Katkilarindan dolayr degerli hocam sayin Prof. Dr. Ali BALCI'ya
tesekkiirlerimi sunarim.
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Extended Abstract

The man is a featured entity that shapes the social system in which he lives and is modified by
the social system. Qualitative research arising from the idea of the need for a certain depth of studies
on human and human social phenomena is an effort to abstract and abstract concrete information in an
inductive way. Qualitative research studies in the field of social sciences have become increasingly
widespread in Turkey in recent years. With the widespread qualitative studies made in social sciences,
it can be said that the necessity of putting up qualified studies in qualitative studies becomes
necessary. Each research, whether qualitative or quantitative paradigms, has to assess its quality and
credibility in the direction of the principles and limitations it poses. The most important difference that
distinguishes qualitative research from quantitative research is probably the subjective participation of
the researcher in the processes. This subjectivity from the researcher affects the credibility, validity,
and reliability of the qualitative research, which is an important way of ensuring validity, reliability,
and credibility is the selection and use of objective methods. The analysis of qualitative data is an
important part of this process.

Research is the process of a systematic analysis of a particular problem or problem. The
researcher tries to identify and solve the problem. Qualitative research is one of the processes of
producing knowledge that is meant to understand people's lifestyles, stories, behaviors, organizational
structures and social change. Qualitative research is based on the critique of the ontological,
epistemological, and axiological assumptions of the quantitative research paradigm. Qualitative data
analysis is a process in which the researcher organizes data, separates them into analysis units,
generates patterns, reveals important variables, and decides which information should be reflected in
the report. In this study, the theoretical basis of Miles-Huberman model and strategies for
implementation are discussed from qualitative data analysis methods. This study aimed to provide a
conceptual basis for the problem of the application which often arises from the lack of methodology in
qualitative data analysis. And it will focus on conceptual grounds that are lacking in the analysis of
qualitative research data and strategies for implementation. For this purpose, qualitative patterns which
are frequently emphasized in the frame are scanned and the obtained data are discussed at the
theoretical dimension and besides, methods and strategies to guide qualitative analysis applications are
given.

Miles and Huberman analyze the process of qualitative data analysis in a sequential three-step
classification. From these stages, the first is the "data reduction" stage, which is gathered with various
techniques such as observation, interview, and document review. At this stage, the dataset that has
been collected from the area and pending in the unprocessed state is subjected to sorting, summarizing
and transforming. The data reduction phase covers a long period of time until the completion of the
research report. In the data reduction process, the researcher decides which data to exclude from the
study, which data to use, and how to classify the data set according to the purpose of the research. The
second step of data analysis is the process of visualizing the data. In this phase, it is intended that data
extracted, summarized and transformed in the course of data reduction are knitted out in a manner to
produce certain results. Thus, a dataset that does not yet have a specific meaning becomes more visual
and more understandable with the embedding of the data. Miles and Huberman explain the reasoning
of visualizing the data with the assumption that the human mind can not handle much information at a
certain point. The starting point of this hypothesis is the "gestalt psychology" approach developed by
social scientists such as Wertheimer, Kohler, and Koftka. According to this approach, the human mind
tends to perceive stimuli as a whole, not as fragments. Miles and Huberman recommend using
matrices, graphics, and tables in the process of visualizing the data. In this way, it is aimed to convert
the data which are in a disconnected form into a more easily understandable style in accordance with
the working principle of the human mind.
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The final step of the data analysis process, which Miles and Huberman proposed, is "reaching
and confirming the result". A referential qualitative researcher is trying to understand what the data
mean that from the beginning of the research period the process is being collected at each stage of the
process. At the beginning of the research period, the reality that is hidden in an indeterminate form and
in an affirmation of the data is discovered in the last stage and is brought to the surface. Indeed, the
researcher is striving to reach a conclusion with an induction-driven method and thus build a theory
from the fact that it is collected. However, reaching a definite result based solely on the dataset reveals
the validity of this information. At this point, it is also necessary to test the validity of this new
information produced by the researcher. In order to achieve this, the researcher sometimes transfers
blocks from field notes, in some cases utilizes other research results in the field, or employs different
findings in the data set to support an argument. As you can see, Miles and Huberman's data analysis
process consists of a series of sequential steps. At the end of the process, the validated results are tried
to be reached.

The researcher focusing only on one model has its own limitations. First of all, the model that
is being addressed reflects a very broad context and it is very difficult to handle all the details of the
model. It is important to introduce different models and strategies in the field of literature in a
theoretical and practical way. The difficulty of conceptualizing qualitative research approaches has led
to a certain lack of Turkish language skills. It is then necessary to extend the work to be carried out on
the qualitative research methodology to include particularly oriented strategies.
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