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iS YERi NEZAKETSIiZLiGi VE SANAL KAYTARMA ARASINDAKI iLiSKIDE ORGUTSEL
SiNiZMIiN ARACILIK ROLU*

Fidan ALHAS**, Seyda Nur SECKIN***
6z

Arastirmanin temel amaci, is yeri nezaketsizligi ve sanal kaytarma arasindaki iliskide orgutsel sinizmin aracilik rolini
incelemektir. Arastirma Karayollari 18. Bolge Mudurligiu’nde yuratilmastir. Aragtirmanin orneklem grubunu, Karayollari
18. Bolge Mudurligiu’nde ¢alisan 407 personel olusturmaktadir. Arastirmada is yeri nezaketsizliginin 6rgltsel sinizmin alt
boyutlari olan duyussal, bilissel ve davranissal sinizm ile pozitif yonde bir iliskisinin oldugu sonucu ortaya konmustur. is yeri
nezaketsizligi ile dnemli sanal kaytarma arasinda bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir. is yeri nezaketsizligi ile dnemsiz
sanal kaytarma arasinda ise, herhangi bir iliski olmadigi sonucuna ulasilmistir. is yeri nezaketsizligi ile &nemli sanal kaytarma
arasindakiiliskide bilissel sinizmin aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. is yeri nezaketsizliginin 6nemli sanal kaytarma tizerindeki
etkisinde ise duyussal ve davranigsal sinizmin ise, aracilik roliiniin olmadigi tespit edilmistir. Bahsedilen is yeri nezaketsizligi,
sanal kaytarma ve orgltsel sinizm degiskenleri arasindaki iliskinin incelenmesinin daha sonra yapilacak olan galismalar igin
literatiire 6nemli katki saglayacagi diisiintilmustlr. Bu aragtirmanin sonucunda ise, birtakim 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: is Yeri Nezaketsizligi, Sanal Kaytarma, Orgiitsel Sinizm.

THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL CYNICISM IN THE RELATIONSHIP BETWEEN
WORKPLACE INCIVILITY AND CYBERLOAFING

Abstract

The main purpose of the research is to examine the mediating role of organizational cynicism in the relationship between
workplace incivility and cyberloafing. The research was carried out at the 18th Regional Directorate of Highways. The sample
group of the research consists of 407 personnel working in the 18th Regional Directorate of Highways. In the study, it was
revealed that workplace incivility has a positive relationship with affective, cognitive and behavioral cynicism, which are the
sub-dimensions of organizational cynicism. It was concluded that there is a relationship between workplace incivility and
significant cyberloafing. It was concluded that there was no relationship between workplace incivility and trivial cyberloafing.
It has been determined that cognitive cynicism has a mediating role in the relationship between workplace incivility and
significant cyberloafing. It was determined that affective and behavioral cynicism did not have a mediating role in the effect
of workplace incivility on significant cyberloafing. It is thought that examining the relationship between the mentioned
workplace incivility, cyberloafing and organizational cynicism variables will make an important contribution to the literature
for future studies. As a result of this research, some suggestions were made.

Keywords: Workplace Incivility, Cyberloafing, Organizational Cynicism.
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1. GiRiS

Toplumlarin olustugu dénemlerden beri insanlar normlar, kurallar, degerler inanglar ve belirli diistinceler
etrafinda birlesmislerdir. Ancak son yillarda toplumun kurumlardan beklentilerinin degismesi, kiiresellesme,
teknolojik ilerlemeler, yogun rekabetin yasanmasi ve bilgi birikiminin artmasi gibi unsurlar is yerinde ¢alisanlarin
birbirlerine karsi olan davranis seklini degistirmistir. Calisanlarin davranis sekillerinin degismesi ise, nezaket disi
davranislara yol agmistir. Nezaket disi davranislara maruz kaldigini diistinen ¢alisanlar ise, bir siire sonra is yerine
karsi olumsuz tutum ve davranis gelistirmistirler. Bu baglamda is yeri nezaketsizligi, is yerinde bir ¢alisandan
diger bir calisana ve bir yoneticiden bir ¢alisana karsi yapilan niyeti belirsiz olan, disiik yogunlugu sahip ve
birgok olumsuz davranisi barindan bir nezaketsizlik tiri olarak ifade edilmektedir (Kanten, 2014: 12’den aktaran
Alhas, 2021b: 157). Orgitsel sinizm ise, is yerinde calisanlarin is yerinin bitiinliikten, diristlikten, adaletten
ve iyi niyetten yoksun olduguna duyulan inancin bir yansimasidir (Alhas, 2021a: 71). Literatiirde sanal kaytarma
davranisini agiklamak icin degisik kuramlardan yararlanilir. Sanal kaytarma davranisini agiklamak icin calismada
Planh Davranis Teorisi kullaniimistir (Ajzen, 1991). Planh davranis teorisinin g tir disince veya inancla iliskili
oldugu varsayilmaktadir. Buna gore c¢alisanin gostermis oldugu davraniglarin muhtemel sonuglari ile ilgili
gelistirdigi inanclar ve elde ettigi sonuglarin 6nemi (davranissal inanglar), diger calisanlarin beklentileri ve bu ifade
edilen beklentilerin 6nemi (normatif inanglar) ve ¢alisanlarin davranislarinin gergeklestirilmesini kolaylastiran
veya bu davranislarin gercgeklestiriimesine engel olan unsurlar hakkindaki inanglar (kontrol inanglar) ve bu
unsurlarin giictdir (Ajzen, 2006: 1). Planli davranis teorisine gore ¢alisanlarin is yerinde karsilastiklari davranislar
calisanlarin tutum ve davranislarini etkileyerek, ¢calisanlarin olusturduklari bu tutum ve davranislarda calisanin
gelecekte sergileyecegi davranisi aciklar (Ajzen, 2005). Bu teoriye gore ¢alisanlarin sanal kaytarma yapmalarinin
nedeni ge¢miste is yerinde nezaket disi davranislarla karsilasmalarindan kaynaklanmaktadir. is yerinin basarili
olmasi ve iyi bir performans gosterebilmesi icin ¢alisanlarin nezaket disi davranislarla karsilasmamalari gerekir.
Cunku calisanlarin is yerinde nezaket disi davranislara maruz kalmalari sinik davranislar gelistirmelerine (Ezeh
vd., 2018; Polat, 2020; Manzoor vd., 2020) neden olacaktir. Bu nedenle galisanlarin, is yerine karsi gelistirdikleri
sinik tutumlarin sanal kaytarma gibi davranislara donlismemesi icin nezaket disi davranislarin minimum diizeyde
tutulmasi gerekmektedir. Literatiir taramasi yapildigi siire boyunca galisanlarin nezaketsizlik algilarinin sanal
kaytarma davranisini nasil etkiledigi ve bu iki degisken arasindaki iliskide 6rgiitsel sinizmin nasil bir aracilik roli
Ustlendigini inceleyen bir arastirmaya rastlanilmamistir. Ayrica yapilan arastirmalar belediye ¢alisanlari, kamu
kurumlarindaki memurlar, kamu iktisadi tesebbistindeki calisanlar, iletisim sektériinde ¢alisanlar ve 6gretmenler
ile sinirlidir. Arastirmanin karayollarinda calisan hem beyaz hem de mavi yakalilar Gzerinde yapilmasi bu
calismayi diger calismalardan farkli kilmaktadir. Yapilan bu arastirma ile literatiire katki saglanmak istenmis ve
gelecekte yapilacak arastirmalara onciliik edebilecegi disintldigu igin de bu galisma gergeklestirilmistir. Bu
durum ise, arastirmanin literatiire olan katkisini daha da arttirmaktadir. Son olarak, is yeri nezaketsizliginin sanal
kaytarma uzerindeki etkisinde 6rgltsel sinizmin aracilik roli Gstlenip Gstlenmedigi ise, arastirmanin problemini
olusturmaktadir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1.is Yeri Nezaketsizligi Tanimi

Nezaket ve nezaketsizlik kavramlarinin yanls kullanilmasi veya anlamlarini oldugu gibi yansitmayacak
ifadelerin kullanilmasi bu kelimelerin yanlis ifade edilmesine neden olmaktadir (Papacharissi, 2004: 260).
Thiranagama vd., (2018)'ne gére nezaket; insanlarin sosyal ortamlarda birbirleriyle nasil iliski kurduklarini ve
insanlarin birbirlerinden temelde nasil farkli olduklari hakkindaki diisiinceleri iceren bir kavramdir. Nezaketsizlik
ise, basgkalarina kargl nazik olmamayi, saygisiz olmayi, dikkatsiz ve kaba olmayi iceren davraniglari sergileme
halidir (Seven vd., 2021: 389). Nezaket kavramindan tiiretilen ve nezaket kavraminin tam tersi olan is yeri
nezaketsizligi ise, literatlire yeni giren bir kavramdir. Bu baglamda is yeri nezaketsizligi, bireylerin birbirlerine
karsilikli olarak saygi gostermesi gerektigi halde saygi géstermemeleri ve is yerinde var olan kurallarin géz ardi
edilmesi sonucunda kendini gosteren, herhangi bir kasit olmaksizin ortaya ¢ikan, amaci ise is yerinde galisanlarin
is yerine zarar vermesi olan nezaket disi bir davranis bicimidir (Kanten, 2014). is yeri nezaketsizligi, bireyler veya
gruplar tarafindan hedef olarak segilen bireye zarar vermeyi amaglayan, is yeri normlarinin ihlal edilmesiyle
neden olan, bireylerin iki yonli olarak saygi sinirini asmasina sebep olan, bazen disiik yogunluga bazen de
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yuksek yogunluga sahip olan, nazik olmayan ve igerisinde etik disi davranislar barindan bir davranis sekli olarak
tanimlanmistir (Tastan, 2014). Bir diger tanimda ise, is yeri nezaketsizligi, karsilikli saygi olmadan is yeri kurallarini
ihlal ederek hedefe zarar vermek amaciyla yapilan ayni zamanda belirsiz niyet ile diistik yogunluga sahip olan
ve sapkin davranislar iceren olumsuz bir is yeri davranisi olarak agiklanmaktadir (Cole vd., 2016: 275). Ayrica is
yeri nezaketliligin de iki tarafinda birbirlerine karsi saygi gostermek zorunda olduklari bilinmektedir. Ancak her
iki tarafinda nezaket kurallarini gormezden gelmeleri ve hedef olarak sectikleri bireye zarar vermek amaciyla
kiicUk capli sapkin is yeri davranisi uygulamalari is yeri nezaketsizliginin temel noktasi olarak da tanimlanmaktadir
(Kegeci ve Turgut, 2018: 434-435). Bu ve bunun gibi tanimlar incelendiginde is yeri nezaketsizliginin yillar icinde
gelistirilen bir kavram oldugu gorilmektedir.

2.2. is Yerinde Nezaketin Onemi

Calisma hayatinda kiresellesme ve teknolojinin gelismesi calisanlar arasindaki rekabetin gliclenmesine
neden olmaktadir. Calisanlar arasindaki rekabetin giiclenmesi de nezaketsizligi arttirmaktadir (Polatci ve Ozcalik,
2013: 18-19). Ayrica is yerinde farkli kiltiirden inangtan, toplumdan, bolgeden ve ilkeden insanlarin bir arada
yasamalari sebebiyle nezaket disi davranislarin goriilmesi de kaginilmaz olmaktadir. is yerinde nezaket disi
davranislarin gérilmesi calisanlar arasindaki iliskilerin bozulmasina neden olup is yerinin isleyis seklini ve iklimini
olumsuz yonde etkileyebilir. Ayrica nezaket disi davranislar daha ¢ok bireyler arasinda meydana gelen karsilikh
olumsuz davraniglardan kaynaklanir ve birikimli olarak bir dizi olay sonucunda ortaya ¢ikar (Giltag, 2019: 35).
Nezaket disi davranislar saldirganlik ve saldirganlik siddet iceren davraniglar iginde bir baslangi¢ noktasi olarak
saylilabilir. Bu ylizden de is yerinde nezaket disi bir davranis sinyali alindiginda bu davranisin ortadan kaldirilmasi
icin gerekli 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir (Meier ve Spector, 2013: 535-536). Clinkl is yerinde nezaket disi
davranislar 6nemsenmediginde nezaket disi davranislar artarak devam etmektedir.

2.3. is Yeri Nezaketsizliginin Ozellikleri

is yeri nezaketsizliginin temel olarak ¢ 6zelligi vardir. Bunlar; is yerindeki kurallara uymama ve normlarin
ihlal edilmesi, zarar verme amacinin belirsiz olmasi ve distk yogunluktur (Isikay, 2018: 23). Diger 6zellikleri ise
sunlardir; Delen (2010)’e gore is yeri nezaketsizliginin en 6nemli ayirt edici 6zelligi glinliik yasamda kosusturmaca
halinde olan bireylerin nezaket kurallarini 6Gnemsemeyerek saygl kurallari disinda ifade edilebilecek kaba
davranislar sergilemesidir. Bununla birlikte is yeri nezaketsizliginin bir diger onemli ozelligi de nezaketsizligin
mevcut oldugu durumda is yerleri icin yikici sonuclar dogurmasidir. Bir diger 6zelligi ise, is yeri nezaketsizligi,
denetlendigi zamanlara kiyasla denetlenmedigi zamanlarda daha agresiftir (Laschinger, 2014: 6). Geleneksel
is yeri davranis normlarini ihlal etme, goriinliste 6nemsiz olma ve niyet belirsizliginin olmasi nezaketsizlik
davranisinin bir diger 6zelligidir. Nezaketin biylk bir cogunlugu Ust yénetimden alt ydonetime dogru inen bir gii¢
oyununun parcas! olarak kabul edilir. Ust yénetime yonelik olarak yapilan nezaket disi davranislar gizli olarak
yapilirken alt yonetime karsi yapilan nezaket disi davranislar acik bir sekilde yapilmaktadir (Joseph, 2011: 317).
Ancak calisanin hedef olarak secildiginden habersiz olmasi bu durumu daha karmasik hale getirmektedir. Lim vd.,
(2008) is yeri nezaketsizliginin baskalarinin arkasindan dedikodu yapmak, asilsiz haberler uydurmak ve nezaket
disi davraniglarda bulunmanin yani sira dik dik bakmak, is arkadaslarini diglama ve gibi yazili olmayan davraniglari
da icerdigi sdylenebilir. is yeri nezaketsizliginin diger énemli &zelligi de, bireylerin kiiltiir ve bilgi seviyesine
gore nezaket disi davraniglarin uygulanma sekillerinin farklilasmasidir. Son olarak is yeri nezaketsizligi zorbalik
veya taciz gibi daha agresif ve etik olmayan davranislara kiyasla daha dusik yogunluga sahip negatif yonla bir
davranistir (Sharma ve Singh, 2016: 235).

2.4. Sanal Kaytarmanin Tanimi

Kaytarma ve sanal kaytarma kavramlarinin yanls kullanilmasi veya anlamlarini oldugu gibi yansitmayacak
ifadelerin kullanilmasi bu kelimelerin yanlis ifade edilmesine neden olmaktadir (Prakash ve Kaur, 2018: 57-58).
Kaytarma, galisanin is yerinde Ustlendigi gorevleri yerine getirmeyerek baska islerle mesgul olmasidir (Yildiz
ve Yildiz, 2015: 5). Kaytarma kavramindan tiretilen sanal kaytarma ise literatiire ¢ok yeni giren bir kavramdir.
Bu baglamda sanal kaytarma calisanlarin gorev siresi icerisinde, e-mail alip géndermesi, youtube da muzik
dinlemesi, online olarak kumar oynamasi ve sosyal medyada vakit gecirmesi gibi davranislarda bulunarak zamanini
bosa harcamasi ve diger calisanlarin ¢abalarinin bosa gitmesine neden olabilecek davranis ve uygulamalarda
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bulunmalarini ifade etmektedir (Tan ve Demir, 2018: 52). Literatirin yillar igcinde gelisen durumu incelendiginde
yapilan tanimlamalarda ise Erdem (2020: 3845)’e gore sanal kaytarma is yeri tarafindan saglanan her turli
internet, bilgisayar ve diger bilisim sistemlerinin calisanlar tarafindan suiistimal edilmesidir. Diger bir yazar, sanal
kaytarmayi, is yerine ait internet erisiminin ¢alisanlar tarafindan belirlenen galisma saatleri igerisinde isle ilgili
olmayan faaliyet igin kasith kullanilmasidir ( Khan vd., 2023: 796).

Sanal kaytarma online olarak alisveris yapmak (Sao vd., 2020: 1509), is ilanlarina bakmak, yatirimla ilgili
internet sitelerine géz atmak, online olarak film ve oyun indirmek (Merdan vd., 2022: 181), isle ilgili olmayan
dosyalari indirmek, online olarak sohbet odalarinda mesajlasmak ve diger insanlar ile isle alakali olmayan
konularda sohbet etmek, internet sitelerinde sérf yapmak, online bankacilik islemleri yapmak, bireysel blog/site
bilgilerini glincellemek veya calisma saatleri icerisinde sigara icmek ve isle ilgisi olmayan e-posta alisverisinde
bulunmak, sakalar yapmak, anlik mesajlasmak, internet araciligiyla haber ve spor gruplarina sitelerini ziyaret
etmek (Tath, 2019: 1), muzik indirmek gibi davranislari icerir (Metin Orta ve Glingér, 2018: 82). Bu ve bunun gibi
tanimlar incelendiginde sanal kaytarmanin yillar icinde gelistirilen bir kavram oldugu gorilmektedir.

2.5. Sanal Kaytarmanin Onemi

internetin 21.yy’dan itibaren calisma hayatinda kullaniimasi calisanlarin yasam tarzini etkilemistir (Aslan ve
Demir, 2016: 1627). Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte internetin her alanda kullanilmasi galisanlarin is yerindeki
calisma seklini de degistirmistir. Calisanlarin is yerinde kendilerine verilen gorevleri bilgisayar araciligiyla yerine
getirmeleri interneti yogun ve aktif olarak kullanmalarina yol agmistir. Bu durum ise is yerinde internet ve
bilgisayar kullaniminin iletisimi kolaylastirmasindan kaynaklanmaktadir (Tatari, 2021: 27). Ancak internet ve
bilgisayar kullaniminin sagladigi bu kolayliklara ragmen calisanlar bazen islerini aksatmaktadirlar. Clinki internet
¢alisanlarin isle ilgili olmayan faaliyetlerde bulunmalari igin bir firsat yaratmaktadir (Tehrani vd., 2023: 42).

Calisanlarin bilgisayarlari ve interneti bilingsizce kullanmalari da is yerini tehditlere karsi savunmasiz
birakmaktadir (Etodike vd., 2020: 11). Bu yuzden de calisanlarin mesai saatleri icerisinde gorevlerinin disinda
kalan uygulamalarigin internetin kisitlanmasi is yerinin gelecegiicin 5nem tasimaktadir. Caliganlarin mesai saatleri
icerisinde gorevlerinin disinda kalan islerle mesgul olmalari da disiik performans gostermelerine neden olup
etkinligi ve verimliligi dustrecektir (Ahmad ve Omar, 2017: 123). Ayrica bireysel gelisim igin arastirma yapmak,
islerin takip edilmesi icin mailleri kontrol etmek ve kurum iginde iletisimi saglamak gibi basit kaytarmalardan
baslayarak internette gezinmek, yasal olmayan dosyalari indirmek ve yetiskin sitelerini ziyaret etmek gibi pek
cok zarar verici davranisla son bulabilecegi icin yoneticiler tarafindan calisanlarin internet kullanimina da dikkat
edilmesi gerekmektedir (Arik, 2016: 30).

2.6. Sanal Kaytarmanin Ozellikleri

Sanal kaytarma davraniginda e-posta alip gonderme, sosyal medyada gezinme ve internetten mizik dinleme
gibi basit 6zellikte olma, kisisel bilgi edinmek igin kullanma ve pornografik sitelere girmek gibi zararl davranislarda
bulunma gibi tg¢ farkh 6zelligi oldugu sdylenmektedir (Giltekin ve Ulusoy, 2022: 72-73). Diger 6zellikleri ise
sunlardir; Al-Shuaibi vd. (2013)'ne gére mesai saatleri icerisinde mail alip gonderme, online olarak oyun oynama,
bankacilik islemlerinde bulunma, blog/site olusturma ve sosyal medyada vakit gecirme gibi davranislar sanal
kaytarmanin en 6nemli 6zelligidir. Sanal kaytarmanin diger bir 6nemli 6zelligi ise, is yerinde verimsizligine neden
olmasi ve Uretkenlik disi davranislara yol agmasidir (Sutarmin vd., 2022: 421). Sanal kaytarmanin bir baska 6zelligi
ise, internetin mesaisaatleriicerisindeisileilgiligérevlerin disinda kalan faaliyetlerigin kasitli olarak kullaniimasidir.
Ayrica is yerinde bireysel kullanim igin tablet, cep telefonu, bilgisayar gibi teknolojik araglar ile internet kullanimi
sanal kaytarmanin bir diger 6zelligidir. Sanal kaytarmanin istenmeyen Uretkenlik disi davranislara neden olma
gibi olumsuz bir yoni oldugu kadar interneti ve bilgisayari is yerinin ihtiyaglari icin kullanma gibi olumlu bir
yonu de vardir. Diger kaytarma formlarinin aksine sanal kaytarmada bireyin fiziksel olarak uzun sire is yerinde
bulunmasina gerek yoktur bu nedenle diger kaytarma davranislari kadar gorunir degildir (Wagner vd., 2012:
1068). Ote yandan her internet ve bilgisayar kullanimi sanal kaytarma davranisi degildir. Ciinkii literatiirde sanal
kaytarma davranisinin ortak 6zellikleri tizerine bir gorus birligi yoktur.
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2.7. Orgiitsel Sinizmin Tanimi

Sinizm ve orgutsel sinizm kavramlarinin yanhs kullanilmasi veya anlamlarini oldugu gibi yansitmayacak sekilde
kullanilmasi, bu kelimelerin yanhs ifade edilmesine neden olmaktadir (Lobnikar ve Pagon, 2004: 1-2). Sinizm,
calisanlarin kendi gikarlari icin hareket etmelerini saglayan bir kisisel 6zelliktir (Erdem, 2021: 161). Bu baglamda
orgutsel sinizm ise, is yerinde calisanlarin meslektaslarini hor gortp kigik distirmesi, yonetimi kiigimsemesi,
is yerinin bencil oldugunu diisinmesi ve is yerine karsi olumsuz duygu ve dislince gelistirmesini ifade eder
(Sur, 2010: 22). Literatiran yillar icinde gelisen durumu incelendiginde yapilan tanimlamalarda ise, Vice (2011:
172)’e gore sinizmde temel esas galisanlarin daha az degerli oldugu ve yalnizca kendi gikarlari dogrultusunda
davrandiklarina inanilmaktadir. Ayrica orgitsel sinizm adi verilen bu ters g¢alisma davranisi, bireyin istihdam
edildigi is yerine karsi gelistirdigi olumsuz bir tutumdur (Kannan-Narasimhan ve Lawrence, 2012: 168). Bu
baglamda orgiitsel sinizm; is yerinde yasanan olaylarin ve durumlarin her birinde art niyet arayan c¢alisanlarin
duygu ve dislincelerinin sonucunda ortay ¢ikan bir durumdur (Yalginsoy ve Sigri, 2022: 150).

Orgiitsel sinizm, is yerinde ¢alisanlarin beklentilerinin karsilanmamasi sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz pek
cok davranisi ve tutumu ifade etmektedir (Pelit ve Ayana, 2016: 46’dan Tozcuoglu ve Ugar, 2022: 1939). Diger
yazarlar érgitsel sinizmi, sinik 6zelliklere sahip ¢alisanlarin is yerine getirdikleri bir kisilik 6zelligi olmaktan ziyade
isten cikarmalarin, yoneticilere fazla maas 6denmesinin stirekli olarak distik performans géstermenin, psikolojik
sdzlesme ihlallerinin yasanmasinin bir sonucu olarak ifade etmislerdir (Rubin vd., 2009). Orgiitsel sinizm galisanin
is yerine, diislinceye, topluma ve geleneklere karsi hissettigi hayal kirikligi, umutsuzluk ve saskinliktir (Andersson,
1997’den akt. Aslan ve Terzi, 2023: 82). Bu ve bunun gibi tanimlar incelendiginde 6rgiitsel sinizmin yillar icinde
gelistirilen bir kavram oldugu gérilmektedir.

2.8. Orgiitsel Sinizmin OGnemi

is yerinde calisanlarin hak ettikleri maaslari almalari ve gorevlerinden memnun olmalari galisanlar igin
onemliyken yliksek verimlilik, etkin Gretim ve kar payinin arttirilmasi da is yeri igcin 6nemlidir (Kurtcu, 2021: 42).
Ancak yoneticilerin ve ¢alisanlarin karsilikli olarak beklentileri kargilayamamalari veya galisanlarin beklentilerinin
karsihgini alamamalari motivasyonlarinin azalmasina neden olmaktadir (Lotko vd., 2015: 2243). Bu durum ise,
calisanlarin is yerine karsi ¢ok farkli olumsuz hisler gelistirmelerine neden olmaktadir. Bahsedilen bu olumsuz
duygulardan biri érgiitsel sinizmdir. Orgiitsel sinizm hissine kapilan ¢alisanlar, is yerindeki yanlislari diizeltmek
icin yapilacak iyilestirmelerin diger yonetici ve ¢alisanlar tarafindan umursanmadigini disinebilirler ve is yerini
gelistirmek adina ileri siirecekleri distncelerini ifade etmekten cekinebilirler (Gokgce ve Levent, 2022: 292).
Clnkl galisanlar degisimle karsi karsiya kaldiklarinda otoriteye karsi givensizlik gelistirirler, iletisim kurmak
istemezler, yoneticilerinin emirlerini yerine getirmezler ve onlari elestirirler. Bu sekilde degisime karsi bir direng
duvari olustururlar (Arabaci, 2010: 2803).

Mesai saatlerinin artarak devam etmesi, rekabet ortaminin olusmasi, ekonomik krizin ¢ikmasi, ticretlendirme
politikalarinin yeterli olmamasi da galisanlarin is yerinde sinik davraniglarini arttirmaktadir (Bigici, 2019: 7).
Calisanlarin yasadiklaribu durumlarin sonucu olarak da tiikenmislik, is tatminsizligi, isten ayrilma niyeti ve personel
devir hizi artmaktadir (Maslach ve Leiter, 2016: 105). Bu nedenle ¢alisanlarin sinizm gibi duygular gelistirmesi
is yeri icin yikici sonuglar dogurabilmektedir. is yerine karsi gelistirilen sinik duygular calisanlarda umutsuzluk
ve hayal kirikligi gibi duygular yaratmaktadir (Fernandez vd., 2018). Ayrica ¢alisanlar degisimden sorumlu olan
yoneticiler tarafindan ihanete ugradiklarini da dislinmektedirler. Calisanlarin gelistirdikleri bu davranis ve
duygular is yerinde uygulanan sireglere ve yoneticilere karsi dogrudan sinizm davranisinin sergilenmesine neden
olabilir (Akylz ve Kesen, 2015: 48).

3.3. Orgiitsel Sinizmin Ozellikleri

Orgiitsel sinizmin temel olarak {i¢ dzelligi vardir. Bunlar; is yerini elestirme, is yerini kétiileme ve is yerine
karsi olumsuz duygular beslemedir (Bommer vd., 2005: 736-737). Dean vd. (1998) is yerinde ¢alisan siniklerin
diger ozelliklerini su sekilde agiklamislardir: a) bireysel bir 6zellik degil bir tepkidir, b) 6nceden belirlenmis birkag
meslekle sinirl degildir, c) inang, duygu ve davranis boyutlarini icerir, d) Calisanlar is yerinin kararlarinin ve
davraniglarinin sinizmi ortaya ¢ikaracak bir yapisinin oldugunu savunurlar, e) Sinizm davranisi ¢alisanlar veya is
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yerleriigin islevsel bir 6zellik tasiyabilir, f) Sinik davranislar sergilemeye egilimli bireyler diger ¢alisanlar tarafindan
daha az kullanilirlar, g) Sinizm davranislarini sergilemeye egilimli calisanlar bireysel gikarlarini 6nemserler ve is
yerinde ortaya ¢ikabilecek bir hileyi kontrol etmeyi isterler.

3. iS YERi NEZAKETSIZLiGi, SANAL KAYTARMA VE ORGUTSEL SiNiZM ARASINDAKI iLiSKiNiN iNCELENMESi

is yerlerinin hedeflerine ulagmalari ve verimliligi saglanmalari konusunda en énemli faktérlerden birisi
¢alisanlardir. ClinkG galisanlarin, is yerlerinin hedeflerini gerceklestirme konusunda temel unsur oldugu
disinulmektedir. Ayrica ¢ahisanlarin is yerlerinin hedeflerini kendi hedefleri olarak gérmeleri, mesleklerine
iliskin sahip olduklari bilgiyi, tecriibeyi ve deneyimi is yerinin hedeflerine uygun bir sekilde kullanmalari kurumun
basarisi olarak degerlendirilmektedir (Ozdemir, 2017: 50; Korkmaz, 2019: 43).

is yerlerinde goériilen bu basarinin siirdiiriilebilmesi saygi, nezaket ve disiplin kurallarinin devam ettirilmesine
baghdir. Ancak her zaman bu basarinin siirdirilmesi mimkiin degildir. Ayrica kiresellesme, yogun rekabet
ortaminin yarattigl zorluklar ve toplumun beklentisinin yiiksek olmasi da nezaket disi davranislarin gériilme
sikhgini arttirmistir (Kayabasi, 2007: 31-32’den akt. Alhas, 2021b: 159).

isyerlerinde 6rgiitsel ve bireysel nedenlerden dolayl meydana gelen bu sinik davranislar bir siire sonra olumsuz
bir ortamin olusmasina ve calisanlarin olumsuz davranislar gdstermesine yol agmaktadir (Oztiirk, 2019: 39). Bu
yluzdende son yillarda teknoloji ve bilisim sektériindeki gelismelerle birlikte is yerlerinde saglanan disiplinin ve
diizenin devam ettirilmesi de giderek zorlasmaktadir. Ayrica is yerlerinin daha fazla teknolojiye odaklanmalari
da calisanlarin bu durumu kurumun aleyhine kullanmasina neden olmaktadir. Bu durum ise g¢alisanlarin sanal
kaytarma gibi sapkin is yeri davranislarina egilim goéstermelerine yol agmaktadir.

4. MATERYAL VE METOT
4.1. Calismanin Amaci ve Onemi

is yerinde nezaket disi davranislara maruz kalan calisanlarin bir siire sonra bu davranislara karsi sinik
davranislar gosterdikleri bilinmektedir. Is yerine karsi olan kinini, nefretini ve 6fkesini dogrudan belli edemeyen
¢alisanlarin bu kez de kuruma karsi zarar verici davraniglar gosterecekleri dislinilmektedir. Bu zarar verici
davranislarin en 6nemlisi is yerine ait interneti ve bilgisayari kendi amaglari icin kullanmalaridir. Sanal kaytarma
olarak bilinen bu davranis is yerinin verimliligini, etkinligini ve etkililigini dislirmesine neden olacagi énemlidir.
is yeri nezaketsizliginin sinizme neden olacagi ve sinizminde sanal kaytarmaya neden olacagi diisiinilmektedir.
Bu durumdan yola ¢ikarak is yerinde goriilen nezaket disi davranislarin yarattigi etkilerin incelenmesi, is yerinde
goriilen nezaket digi davranislarin sanal kaytarma tzerindeki etkilerinin arastirilmasi ve bu iki kavram arasindaki
iliskide orgitsel sinizmin Ustlendigi aracilik roliniin arastiriimasinin galisanlar, yoneticiler ve kamu kurumlari
acisindan 6nem tasidigi daslinilmektedir. Arastirmada algilanan is yeri nezaketsizliginin sanal kaytarma
Gzerindeki etkisinde orgitsel sinizmin aracilik roliiniin incelenmesi amaglanmaktadir. Daha 6nceden yapilan
arastirmalar genellikle 6gretmenler, akademisyenler ve hemsireler tizerinde yapilmistir. Kamu kurumlarindan biri
olan 18. Bolge Karayollari Genel Midirligi’nde calisan memurlar ve yoneticiler (izerinde gergeklestirilmesinin
literatlire katki saglayacagi distintildigi icin bu 6rneklem segcilmistir. Konu ile ilgili literatlirde karayollari genel
midurliginde yuritilen bir arastirma olmamasi da ¢alismayi diger ¢alismalardan farkh kilmaktadir. Arastirmanin
hipotezleri ise asagida siralanmistir.

4.2. Calismanin Hipotezleri ve Modeli
H1: Algilanan is yeri nezaketsizliginin duyussal sinizm izerinde etkisi vardir.
H2: Algilanan is yeri nezaketsizliginin biligsel sinizm lzerinde etkisi vardir.
H3: Algilanan is yeri nezaketsizliginin davranissal sinizm Gzerinde etkisi vardir.
H4: Algilanan is yeri nezaketsizliginin dGnemsiz sanal kaytarma tzerinde etkisi vardir.

H5: Algilanan is yeri nezaketsizliginin dGnemli sanal kaytarma tizerinde etkisi vardir.
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H6: Algilanan is yeri nezaketsizligi ile 6nemli sanal kaytarma arasindaki iliskide duyussal sinizmin aracilik roli
vardir.

H7: Algilanan is yeri nezaketsizligi ile Snemsiz sanal kaytarma arasindaki iliskide duyussal sinizmin aracilik roli
vardir.

H8: Algilanan is yeri nezaketsizligi ile dnemli sanal kaytarma arasindaki iliskide bilissel sinizmin aracilik roli
vardir.

H9: Algilanan is yeri nezaketsizligi ile 6nemsiz sanal kaytarma arasindaki iliskide bilissel sinizmin aracilik roli
vardir.

H10: Algilanan is yeri nezaketsizligi ile 6nemli sanal kaytarma arasindaki iliskide davranigsal sinizmin aracilik
rolli vardir.

H11: Algilanan is yeri nezaketsizligi ile 6nemsiz sanal kaytarma arasindaki iliskide davranigsal sinizmin aracilik
rolli vardir.

~ AN

H1

/ - ~\,

H4

H1

IS YERI

NEZAKETSIZLIiGI - >

Sekil 1: Calismanin Modeli
4.3. Calismanin Evreni

Arastirmanin amaci algilanan is yeri nezaketsizliginin sanal kaytarma tzerindeki etkisinde 6rgiitsel sinizmin
aracilik roliiniin incelenmesi amaglanmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti Karayollari Genel Midirligi biinyesinde
toplam 27.100 g¢alisan mevcuttur (https://www.kgm.gov.tr/). Bu kapsamda nicel degiskenli arastirmalar icin
kullanilan 6érneklem hesaplama formuline gore 27.100 buyukliginde bir evren icin en az 379 6rnekleme
ulasmanin yeterli olacagl tespit edilmistir. Arastirmanin evrenini ise 2020 yilinda Kars Karayollari 18. Bolge
Mudurlagi’nde galisan memurlar ve yoneticiler olusturmaktadir. Yapilan calismaya ait anketlerin daha hizl ve
kolay toplanabilmesi igin tarama 6rneklem yoluna gidilmistir. Kars Karayollari 18. Bélge Mudirligi’nde g¢alisan
414 kisiye ulasilmistir. Toplanan anketlerin 407’si degerlendirmeye tabi tutulmustur. Orneklem hesaplamada
ise Gilrbiz ve Sahin (2018: 129) tarafindan oOnerilen hesaplama yéntemi kullanilmistir. Kars Karayollari 18.
Bolge Mudirligi’nde galisanlara meslek gruplarina gore tabakalama yapilmistir. Orneklem buyUklughi %95
glven araliginda 407 olarak tespit edilmistir. Ayrica calisan bireyler memur ve yoénetici olmak tzere iki grupta
ele alinmistir. Ayrica yapilan arastirmalarin biliyik bir cogunlugunda ise genellikle ayni gruplarin ele alindigi
gorlilmugtar.

4.4. Veri Toplama Araglari ve Yontem

Arastirmada tarama yénteminden yararlanilmistir. Veri toplama araglar olarak is Yeri Nezaketsizligi Olcegi,
Orgiitsel Sinizm Olgegi ve Sanal Kaytarma Olcegi kullanilmistir. Anketlerin birinci bdlimiinde demografik bilgileri
dlcmek amaciyla demografik bilgiler kismina yer verilmistir. ikinci kisminda Cortina vd., (2001) tarafindan
gelistirilmis olan ve 7 ifade ve tek boyuttan olusan is yeri nezaketsizligi 6lgegi kullanilmistir. Bu 6lgegin Tiirkce
formu icin Polatci ve Ozcalik (2013)'in arastirmasindan yararlanilmistir. Ugiincii bélimiinde ise Brandes vd.,
(1999) tarafindan gelistirilmis ve 13 ifade ve U¢ boyuttan olusan 6rgitsel sinizm 6lgeginden yararlaniimistir.
Olgegin Tiirkge cevirisi ve giivenirlik calismasi icin Karacaoglu ve ince (2012) tarafindan yapilan arastirmadan
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yararlaniimistir. Dérdinct béliminde ise Blanchard ve Henle (2008) tarafindan gelistirilmis ve 14 ifade ve iki
boyuttan olusan sanal kaytarma 6lceginden yararlaniimistir. Bu 6lgege ait Tilrkge ceviri ve givenirlik ¢alismasi
Oriicii ve Yildiz (2014) tarafindan yapilan arastirmada alinmustir.

Ug 6lcekte ifadelerin puanlandirilabilmek icin Likert tipi 5’li 6lcekleme kullaniimistir. Arastirma igin indnii
Universitesindeki Beseri ve Sosyal Bilimler Bilimsel Arastirma Etik Kurulu 02.04.2020 tarih ve 7/1 sayili kararla etik
onay alinmistir. Ayrica arastirmanin yapildigi Kars Karayollari 18. Bélge Mudurltgu 18.03.2020/65889437-100/
E.73956 sayili tarih ve karar ile kurum izinleri alinmistir. Arastirma icin karayollari genel mudirltglinde ¢alisanlara
gerekli bilgilendirmeler yapilmis ve verilerin tamami goniillik esasina dayandirilarak toplaniimistir. Arastirma
icin tasarlanan anketler elden dagitilmistir. AMOS 24.0 ve SPSS 25.0 programi aracigl ile veriler analiz edilmistir.
Her analiz arastirma problemlerine yanit verecek sekilde tablolara donustirilerek agiklanmistir. Analiz yapilirken
kullanilacak testlerin seciminde verilerin dagilimlari gz 6niinde bulundurulmustur.

Arastirmada katilimcilarin dagilimlarinin belirlenmesi amaciyla yilizde ve frekans analizi yapilmistir. Kullanilan
oOlgeklere ait gegerlilik glivenirliklerinin belirlenmesi amaciyla madde analizi, agiklayici faktér analizi, cronbach’s
alpha guivenirlik analizi ve Amos ile dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Verilerin hangi dagilimlardan geldigini
incelenmek amaciyla merkezi egilim 6l¢timlerinden basiklik ve ¢arpiklik degerleri ve ortalama-medyan yakinligi
incelenmistir. Degiskenler arasinda bulunaniliskilerin incelenmesi amaciyla pearson korelasyon analizi yapilmistir.
Arastirma hipotezlerinin incelenmesi amaciyla kurulan modeller Amos programi yardimi ile yapisal esitlik modeli
Gzerine kurulmustur. Kurulan yapisal esitlik modelleri sonucunda uyum kriterleri incelenmis ve uyum kriterlerinin
en azindan kabul edilebilir seviyede olup olmadigina bakilmistir.

5. BULGULAR
5.1. Betimsel istatistikler

Kars Karayollari 18. Bolge Mudirligu personeline ait demografik 6zelliklerine iliskin frekans dagilimlarina
asagida yer verilmistir.

Tablo 1: Kars Karayollar1 18. Bolge Midirliugii’nde Calisan Personele Ait Bilgiler (N=407)

Demografik Grup n %
Cinsiyet Kadin 115 28,3
Erkek 292 71,7
Yas 30 yas ve alti 109 26,8
31-40 yas 125 30,7
41-50 yas 100 24,6
51 yas ve uzeri 73 17,9
Medeni Durum Evli 221 54,3
Bekar 186 45,7
Unvan Memur 265 65,1
Yonetici 142 34,9
Toplam 407 100,0

Arastirma kapsamindaki katilimcilarin %28,3’G kadin, %71,7’si erkek, %26,8’inin 30 yas ve altinda, %30,7’si
31-40 yas araliginda, %24,6’s1 41-50 yas araliginda, %17,9'u ise 51 yas ve Uzerindedir. Katilimcilarin %45,7’sinin
bekar; %54,3’Unin evli; %65,1'inin memur; %34,9’unun ise yonetici oldugu belirlenmistir.

5.2. is Yeri Nezaketsizligi Olgegine Ait Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi Sonuglari

is yeri nezaketsizligi dlceginin gecerlilik ve giivenirligi incelenirken 8lgege ait giivenirlik diizeyleri, agiklayici
faktor analizi ve madde analizi sonuglari Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2. is Yeri Nezaketsizligi Olcegine Ait Giivenirlik, Agiklayici Faktdr Analizi ve Madde Analizi Sonuglari

Madde No Faktor Yiki Madde-Olgek iliskisi
Madde 1 0,956 0,933
Madde 2 0,839 0,777
Madde 3 0,875 0,821
Madde 4 0,817 0,754
Madde 5 0,856 0,798
Madde 6 0,801 0,735
Madde 7 0,867 0,813
Guvenirlik 0,940

Aciklanan Varyans (%) 73,958

Ozdeger 5,177

KMO: 0,914; Bartlett’s Test of Sphericity= X*(21)=2574,153; p=0,000

Tablo 2’de, 6lgekte bulunan her bir madde igin kendisi disinda kalan maddeler ile olan korelasyonunun 0,30 ve
altinda deger almasi gerekmektedir (Blyukoztiirk, 2009). Her bir madde igin kendisinin disindaki maddeler ile olan
korelasyon degerinin 0,30 ve altinda olmamasindan dolayi 6lgekten herhangi bir madde ¢ikarilmamistir. Olgcegin
ic tutarliligini tespit etmek amaci ile cronbach’s alpha glivenirlik analizinden faydalanilmistir. Analizin sonucunda
ise olcegin glvenirlik diizeyinin ise ¢ok yiksek diizeyde (Alpha=0,954) oldugu tespit edilmistir. Faktor analizinin
on kosullarindan biri olan degiskenler arasinda bir iliskinin olmasi durumu ele alinmis ve veri yapisinin faktor
analizine uygunluguna karar verebilmek amaci ile KMO, Bartlett Kiiresellik testleri de ele alinmistir (Tabachnick
ve Fidel, 2014). Buna gore Tablo 2’de yer alan KMO degerinin 0,60’tan blyik ve Bartlett Kiiresellik testinin ise,
istatistiki olarak %99 giiven diizeyinde anlaml oldugu sonucuna ulasiimistir (p<0.01). Sonuglara gére 6rneklem
verisinin faktor analizi yapmak icin uygun ve yeterli oldugu ayrica elde edilen verilerin ise, cok degiskenli normal
dagihmdan geldigi sonucuna ulasilimistir (Kan ve Akbas, 2005).

Olgekte bir maddenin kalmasina karar verebilmek amaciyla faktér yiikiiniin 0,45 ve Ustiinde deger olmasi
gerektigi kistasindan yararlanilmistir (Buytkoztirk, 2009). Ayrica maddelerin 6rtiismesi de incelenmis ve tek
faktore yiklenme durumlari ele alinmistir. 7 maddeden olusan 6lgegin faktor analizine gére toplam varyansin
%73,958'ini agiklayan ve tek faktérden olusan bir yapisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Olgek tek faktérli
oldugundan dolayi varimax islemi yapilmamistir. Agiklanan varyansin degerinin %40-%60 arasinda olmasinin kafi
oldugu (Scherer vd., 1988) ve 6lgek icinde yeterince iyi seviyede oldugu gorilmistir. Tablo 2'ye gore, dlgegin tek
faktorli olmasi nedeniyle dlcege faktdre dlcegin kendi ismi verilmistir. Olgege ait giivenirlik diizeyi 0,940 oldugu
ve bu diizeyin oldukca yiiksek giivenirlik gsterdigi belirlenmistir. Olcegin aciklanan faktdr yapisinin dogrulanip
dogrulanmadiginin belirlenmesi amaci ile AMOS programi yardimi ile dogrulayici faktor analizi yapilmistir. is yeri
nezaketsizligi 6lceginin DFA sonuglarindan elde edilenlere gére maddelerin faktor yiklerinin 0,74-0,99 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Bu degerlerin ise kabul edilebilir degerler arasinda ve maddeler ve ortik degiskenler
arasindaki iliskinin %99 glven diizeyinde anlamli oldugu sonucuna ulasiimistir (t>2,58). Path diyagrami ilk
asamada DFA modeline ait uyum kriterleri istenilen diizeyin biraz lzerinde ¢iktigindan 7-5, 7-3 ve 6-4 no’lu
maddeler arasinda modifikasyon yapiimistir.

Tablo 3. is Yeri Nezaketsizligi Olgegi Uyum iyiligi Degerleri

X p RMSEA CFI GFI AGFI | NFI RMR
3,648 0,000 0,079 09 |097 |093 |099 |0,037

Olgegin kabul gérebilmesi icin uyum iyiligi kriterlerinin kabul edilebilir sinirlar igine diismesi gerekmektedir.
DFA sonucu elde edilen uyum kriterleri degerlerinin milkkemmel uyum kriterlerini sagladig tespit edilmistir.
Onemli uyum degerinden biri olan X2degerinin df degerine olan oraninin 3,648 ile kabul edilebilir uyum diizeyinde,
RMSEA degerinin ise 0,079 ile yine kabul uyum diizeyinde oldugu diger uyum degerlerinin de milkkemmel ve kabul
edilebilir uyum degerleri icerisinde yer aldigi tespit edilmistir.
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5.3. Orgiitsel Sinizm Olgegine Ait Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi Sonuglari

Orgitsel sinizm 6lceginin gegerlilik ve glivenirligi incelenirken élgege iliskin madde analizi sonuglari, agiklayici
faktor analizi ve guivenirlik diizeyleri sonuglari Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Orgiitsel Sinizm Ol¢egine Ait Giivenirlik, Aciklayici Faktor Analizi ve Madde Analizi Sonuglari

Madde No Faktorler Madde-Olgek iligkisi
1 2 3
Madde 5 0,939 0,745
Madde 9 0,885 0,688
Madde 8 0,867 0,715
Madde 6 0,865 0,704
Madde 7 0,851 0,665
Madde 10 0,934 0,637
Madde 11 0,892 0,621
Madde 13 0,872 0,644
Madde 12 0,868 0,637
Madde 1 0,903 0,811
Madde 4 0,859 0,743
Madde 2 0,848 0,734
Madde 3 0,839 0,783
Glvcenirlik 0,955 0,949 0,959 0,936
Agiklanan Varyans (%) 33,011 27,37 26,631 87,012
Ozdeger 4,291 3,558 3,462
KMO: 0,879; Bartlett’s Test of Sphericity= X?(72)=6703,437; p=0,000

Olgekte bulunan her bir madde icin kendisi disindaki maddeler ile olan korelasyonun degerinin 0,30 ve altinda
olmadigindan 6lgekten herhangi bir madde cikarilmamustir. Olgegin giivenirlik diizeyinin ¢ok fazla (Alpha=0,936)
oldugu sonucuna ulasiimistir. Tablo 4’e gore KMO degerinin 0,60’tan daha fazla ve Bartlett Kiresellik testinin
istatistiki olarak %99 given dlzeyinde anlamh oldugu bulunmustur (p<0.01). Elde edilen 6rneklem verisinin
faktor analizi yapmak icin uygunlugunun yeterli oldugu géstermektedir. Ayni zamanda elde edilen verilerin ise
cok degiskenli normal dagilimdan geldigini de gostermektedir (Kan ve Akbas, 2005). Bir 6lgekten bir maddenin
kalabilmesine karar vermek icin faktér yukinin 0,45 ve Uzerinde bir deger olmasi o6lgiiti kullanilmistir
(Buyukoztiirk, 2009). Maddelerin ortismesi incelenmis ve tek faktore yiiklenme durumlari ele alinmistir. 13
maddeden olusan 6lgegin faktor analizine gore toplam varyansin %87,012’sini agikladigi ve Ug¢ faktérden olusan
bir yapisinin oldugu da meydana ¢ikmustir. Olgegin i¢ faktérli olmasindan dolayi varimax islemi yapilmistir.

Tablo 4’e gore, Olgegin Ug¢ faktorli olmasi nedeniyle faktor 1, faktér 2 ve faktor 3’e sirasi ile “Bilissel”,
“Davranissal” ve “Duyussal” isimleri verilmistir. Faktorlere ait glivenirlik diizeylerinin sirasi ile 0,955, 0,949 ve
0,959 oldugu ve diizeylerinin oldukga yiiksek giivenirlik gésterdigi belirlenmistir. Olcegin aciklanan faktdr yapisinin
dogrulanip dogrulanmadiginin belirlenmesi amaci ile AMOS programiile dogrulayici faktoér analizi faydalaniimistir.
Orgiitsel sinizm 6lgeginin DFA sonuglari maddelerin faktor yiiklerinin 0,82-0,99 arasinda oldugunu géstermektedir.
Elde edilen bu degerler kabul edilebilir degerlerdir. Ortiik ile maddeler degiskenler arasindaki iliskilerin istatistiki
olarak %99 giiven dizeyinde anlamli oldugu da belirlenmistir (t>2,58). Path diyagrami ilk asamada DFA modeline
ait uyum kriterleri istenilen diizeyde oldugundan dolay! herhangi modifikasyon islemi yapiimamistir.
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Tablo 5. Orgiitsel Sinizm Ol¢egi Uyum lyiligi Degerleri

X2/df p
4,262 0,000

RMSEA CFI GFI AGFI NFI RMR
0,090 0,97 0,91 0,88 0,96 0,088

Tablo 5 incelendiginde X? degerinin df degerine oraninin 4,262 ile kabul edilebilir uyum dizeyinde oldugu,
RMSEA degerinin ise 0,090 ile yine kabul uyum diizeyinde oldugu ve diger uyum degerlerinin de miikemmel ve
kabul edilebilir uyum degerleri icerisinde yer aldigi tespit edilmistir.

5.4. Sanal Kaytarma Olcegine Ait Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi Sonuglari

Sanal kaytarma olgeginin gegerlilik ve glivenirligi incelenirken 6lgege iliskin agiklayici faktér analizi sonuglari,
madde analizi sonuglari ve glivenirlik diizeyleri sonuglari Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Sanal Kaytarma Olgegine Ait Giivenirlik, Aciklayici Faktor Analizi ve Madde Analizi Sonuglar

Madde No  Faktor Madde-Olgek liskisi
1 2
Madde 1 0,934 0,871
Madde 2 0,837 0,764
Madde 3 0,869 0,749
Madde 4 0,857 0,774
Madde 5 0,871 0,812
Madde 6 0,866 0,733
Madde 7 0,836 0,78
Madde 8 0,887 0,766
Madde 9 0,939 0,758
Madde 10 0,897 0,696
Madde 11 0,843 0,702
Madde 12 0,87 0,728
Madde 13 0,856 0,723
Madde 14 0,868 0,694
Guvenirlik 0,968 0,959 0,954
Aciklanan 45,793 36,575 82,368
Varyans (%)
Ozdeger 6,411 5,12
KMO: 0,950; Bartlett’s Test of Sphericity=X?(91)=6992,556; p=0,000

Olgekte bulunan her bir madde icin kendisi disindaki maddeler ile olan korelasyonun degerinin 0,30 ve
altinda olmadigindan olgekten madde ¢ikarilmasina ihtiya¢ duyulmadigina karar verilmistir. Bu nedenle dlgegin
glvenirlik dizeyinin ¢ok fazla (Alpha=0,954) oldugu tespit edilmistir. Tablo 6’da KMO degerinin 0,60’tan buyik
ve Bartlett Kiresellik testi istatistiki olarak %99 gliven diizeyinde anlamli bulunmustur (p<0.01). Elde edilen
sonuglar érneklem verisinin faktér analizine uygunlugunun yeterli oldugu ayrica verilerin ¢cok degiskenli normal
dagihimdan geldigini de gostermektedir (Kan ve Akbas, 2005). Ayrica 14 maddeden olusan dlgegin faktor analizine
gore toplam varyansin %82,368'ini acikladigi ve iki faktérden olusan yapisinin da oldugu ortaya ¢ikmistir. Olgek iki
faktorli oldugu icin varimax islemi yapilmistir.

Tablo 6’ya gore dlcegin iki faktodrlii olmasi nedeniyle faktor 1 ve faktdr 2'ye sirasi ile “Onemsiz Sanal Kaytarma”
ve “Onemsiz Sanal Kaytarma” isimleri verilmistir. Faktorlere ait giivenirlik diizeylerinin 0,968 ve 0,959 oldugu ve
bu diizeylerin oldukga yiiksek giivenirlik gdsterdigi belirlenmistir. Olcegin aciklanan faktdr yapisinin dogrulanip
dogrulanmadiginin belirlenmesi amaci ile AMOS programi ile dogrulayici faktér analizi yapilmistir.
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Sanal kaytarma olgeginin DFA sonuglarina gére maddelerin faktor yiklerinin 0,85-0,99 arasinda yer aldigi
belirlenmistir. Elde edilen degerlerin ise kabul edilebilir degerler oldugu ifade edilebilir. istatistiki agidan %99
gliven dizeyinde maddeler ve o6rtiikk degiskenler arasindaki iliskinin anlamli oldugu belirlenmistir. (t>2,58).
Path diyagrami incelendiginde ilk asamada DFA modeline ait uyum kriterleri istenilen diizeyin biraz tzerinde
¢iktigindan 12-11 no’lu maddeler arasinda modifikasyon yapilmasina gerek duyulmustur. DFA sonucu elde edilen
uyum indeksi kriterleri sonucu Tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7. Sanal Kaytarma Ol¢egi Uyum iyiligi Degerleri

X/t p RMSEA CFI GFI AGFl | NFI RMR
2,609 0,000 0,063 098 (093 (091 |097 |0,041

Tablo 7 incelendiginde X? degerinin df degerine olan oraninin 2,609 ile milkemmel uyum diizeyinde oldugu,
RMSEA degerinin ise 0,063 ile kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu ve diger uyum diizeylerinin de mikemmel
ve kabul edilebilir uyum degerleri igerisinde yer aldigi belirlenmistir. Asagida yer alan Tablo 8'de elde edilen
verilerin dagihmina ait bulgulara yer verilmistir.

Tablo 8. Elde edilen Verilerin Dagilimina Ait Bulgular

Kolmogorov-Smirnova Merkezi Egilim Olgiimleri
Olgiimler istatistik sd P Medyan | Basiklik | Carpiklik
is Yeri Nezaketsizligi 0,120 407 0,000 3,03 3,00 0,16 -0,76
Duyussal 0,142 407 0,000 3,28 3,25 -0,27 -1,22
Bilissel 0,176 407 0,000 2,93 | 3,00 -0,10 -1,48
Davranissal 0,125 407 0,000 2,84 | 2,75 0,10 -1,23
Genel Orgiitsel Sinizm 0,106 407 0,000 3,01 |3,15 -0,45 -0,59
Onemli 0,135 407 0,000 3,37 3,50 -0,09 -1,39
Onemsiz 0,129 407 0,000 3,14 | 3,17 -0,22 -1,12
Genel Sanal Kaytarma 0,079 407 0,000 3,27 3,21 -0,03 -1,09

Arastirma kapsaminda elde edilen verilere ait merkezi egilim 6lglimleri incelendiginde ortalama-medyanin
yakin olmasi ve carpiklik-basiklik degerlerinin +2 arasinda yer aldigi icin verilerin dagilima uygun oldugu tespit
edilmistir (George ve Mallery, 2010).

5.8. Degiskenler Arasindaki iliskinin incelenmesi

Arastirmanin bu kisminda g¢alisma hipotezleri igin yapisal modeller kurulmadan 6nce degiskenler arasindaki
iliskiler incelenmistir. Degiskenler arasindaki iliskileri incelenmek amaciyla yapilan pearson korelasyon analizine
ait sonuglari Tablo 11’de yer almaktadir.

Tablo 11. Degiskenler Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

Degiskenler 12 3 4 5 6 7 8

is Yeri Nezaketsizligi® 1 | ,532** ,324** ,312%* LAT79** ,136** ,160* ,133**
Duyussal? 1 ,533**% | 5AQ** ,856** ,179** ,151* ,(147%*
Biligsel® 1 ,342%* ,819** ,121* ,141* ,120*
Davranigsal® 1 ,7A3** ,104* ,103* ,170*
Genel Orgiitsel Sinizm® 1 ,166** ,142* ,134%*
Onemli® 1 ,514** | 902**
Onemsiz” 1 ,834%*
Genel Sanal Kaytarma'® 1

*#p<0.01 ; *p<0.05
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Tablo 11’de bagimsiz degisken olan is yeri nezaketsizligi ile bagimli degisken olan 6nemli sanal kaytarma
arasinda pozitif yonli disik diizeyde anlamli iliski oldugu (r=0,136; p<0.01) ve is yeri nezaketsizligi ile 6nemsiz
sanal kaytarma arasinda negatif yonli distlik diizeyde anlamliiliski oldugu (r=-0,160; p<0.01) belirlenmistir. Tablo
11 incelendiginde bagimsiz degisken ile araci degiskenler ve bagimli degisken ile araci degiskenler arasindaki
iliskilerin de anlamli oldugu belirlenmistir.

5.9. Arastirma Hipotezlerine Ait Bulgular

Yapisal Esitlik Modellemesi temel olarak regresyon ve faktor analizi analizinin birlesimlerinden olusan bir
modeldir. Yapisal Esitlik Modellemesi genel olarak ortlk ve gdzlenen degiskenleri iceren modellerin test edilmesi
konusunda da faydalaniimaktadir. Bundan dolayi yapisal esitlik modellemesinin baslica amacinin bagimsiz ve
bagiml degiskenler arasindaki iliskileri test etmek oldugu ifade edilmektedir (Girbuz ve Sahin, 2016: 331). YEM
icin uyum istatistikleri hakkinda degisik parametreler kullanilmistir. En az G¢ uyumluluk (Fit) testinden birer
tane kullanilmasi gerekmektedir (Garson, 2015’ten aktaran Cicek, 2016: 161). Bundan dolayi bunlarin en g¢ok
kullanilanlar (Chi-Square Goodness), GFI, RMSEA, AGFI, GFI, RMR ve NFI'dir (Meydan ve Sesen, 2015: 32-35).

Arastirmanin bu kisminda ¢calisma hipotezleri yapisal esitlik modellemesi ile test edilmistir.

Tablo 12. Algilanan is Yeri Nezaketsizliginin Duyussal, Bilissel ve Davranissal Sinizm Uzerindeki Etkisine Ait
Uyum lyiligi Degerleri

Xt p RMSEA | CFI GFI AGFI | NFI RMR
3,435 0,000 | 0,077 0,958 | 0,92 |05 |09 |0,037

Tablo 12 incelendiginde X2degerinin df degerine oraninin 3,435 oldugu icin kabul edilebilir uyum dlizeyindedir.
RMSEA degerinin ise 0,077 ile kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu ve diger uyum degerlerinin de kabul
edilebilir uyum degerleri igerisinde yer aldig belirlenmistir.

Arastirmanin birinci modeline ait sonuglar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 13. Algilanan is Yeri Nezaketsizliginin Duyussal, Bilissel ve Davranigsal Sinizm Uzerindeki Etkisine Ait
Hipotez Sonuglari

Hipotez Estimate (B) S.E. C.R. p

IS_NEZ =» DUYUSSAL 0,542 0,061 12,090 *xk

IS_NEZ =» BILISSEL 0,332 0,064 6,741 okok

IS_NEZ=>» DAVRANISSAL 0,340 0,058 6,861 *Ak
***p<0.001

Tablo 13 incelendiginde is yeri nezaketsizliginin duyussal sinizm (izerinde pozitif yonli anlamli etkisi oldugu
belirlenmistir (3=0,542; p=0.000<0.001). Bu sonug is yeri nezaketsizliginde bir birim arttiginda duyussal sinizm
diizeylerinde 0,542 birimlik bir artis olacagi anlamina; is yeri nezaketsizliginin bilissel sinizm Uzerinde pozitif
yonli ve anlamh etkisi oldugu belirlenmistir (3=0,332; p=0.000<0.001). Bu sonug is yeri nezaketsizliginde bir
birim arttiginda bilissel sinizm dizeylerinde 0,332 birimlik bir artis olacagi anlamina ve is yeri nezaketsizliginin
davranissal sinizm Uzerinde pozitif yonli ve anlamli etkisi oldugu belirlenmistir (8=0,340; p=0.000<0.001). Bu
sonug is yeri nezaketsizliginin artmasi durumunda davranissal sinizminde 0,340 birimlik artacagl anlamina
gelmektedir. Tum sonuglar incelendiginde arastirmanin H1, H2 ve H3 hipotezlerinin desteklendigi belirlenmistir.

Algilanan is yeri nezaketsizliginin 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma lzerindeki etkisine ait kurulan modelin
uyum indeksi kriterleri sonucu Tablo 14’de verilmistir.
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Tablo 14. Algilanan is Yeri Nezaketsizliginin Onemli ve Onemsiz Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkisine Ait Uyum
iyiligi Degerleri

RMSEA
0,061

CFI
0,97

GFI
0,91

AGFI
0,89

NFI
0,94

RMR
0,029

Xz/df p
2,512 0,000

Tablo 14 incelendiginde X? degerinin df degerine olan oraninin 2,512 oldugu icin kabul edilebilir uyum
diizeyindedir. RMSEA degerinin ise 0,061 ile kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu ve diger uyum degerlerinin
de kabul edilebilir uyum degerleri icerisinde yer aldigI belirlenmistir.

Arastirmanin ikinci modeline ait sonuglar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 15. Algilanan is Yeri Nezaketsizliginin Onemli ve Onemsiz Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkisine Ait
Hipotez Sonuglari

Hipotez Estimate (B) S.E. C.R. p

IS_NEZ = ONEMSIz 0,087 0,059 | 1,718 0,086

IS_NEZ =» ONEMLI 0,161 0,059 | 3,222 0,001**
**p<0.01

Tablo 15 incelendiginde is yeri nezaketsizliginin 6nemli sanal kaytarma tzerinde pozitif yonli ve anlamli bir
etkisi oldugu belirlenmistir (f=0,161; p=0.000<0.001). Bu sonug is yeri nezaketsizligi arttiginda énemli sanal
kaytarma diizeylerinin de 0,161 artacagi anlamina gelmektedir. is yeri nezaketsizliginin 5nemsiz sanal kaytarma
Uzerinde pozitif yonli anlamli etkisinin olmadigi belirlenmistir (3=0,087; p=0.086>0.05). Tim bu sonuglar
incelendiginde arastirmanin H4 hipotezi desteklenmezken H5 hipotezinin desteklendigi belirlenmistir.

5.10. is Yeri Nezaketsizligi ile Onemli ve Onemsiz Sanal Kaytarma Arasindaki iliskide Duyussal Sinizmin Aracilik
Roliiniin incelenmesi

Kurulan aracilik modeline ait uyum indeksi kriterleri sonucu Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. is Yeri Nezaketsizligi ile Onemli ve Onemsiz Sanal Kaytarma Arasindaki iliskide Duyussal Sinizmin
Aracilik Roliine Ait Uyum lyiligi Degerleri

RMSEA
0,053

CFI
0,975

GFI
0,904

AGFI
0,883

NFI
0,954

RMR
0,025

X2/df p
2,1119 | 0,000

Tablo 16 incelendiginde X? degerinin df degerine olan oraninin 2,119 oldugu igin kabul edilebilir uyum
diizeyindedir. RMSEA degerininise 0,053 ile kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu ve diger uyum degerlerinin de
kabul edilebilir uyum degerleri icerisinde yer aldigi belirlenmistir. Kurulan modelde duyussal sinizm degiskeninin
aracilik rolline ait bulgular Tablo 17’de yer almaktadir.

Tablo 17. is Yeri Nezaketsizligi ile Onemli ve Onemsiz Sanal Kaytarma Arasindaki iliskide Duyussal Sinizmin
Aracilik Roliine iligkin Veriler

Test Edilen Aracilik Rolii Lower Bound Upper Bound Two Tailed | Standardized Indirect
Significance Effect (P)

IN_NEZ=»DUYUSSAL=> ONEMLI -0,003 0,116 0,070 0,054

IN_NEZ=»DUYUSSAL=>ONEMSIZ -0,059 0,055 0,910 -0,003

Tablo 17 incelendiginde is yeri nezaketsizliginin dnemli sanal kaytarma lizerindeki etkisinde duyussal sinizmin
anlamli aracilik etkisinin olmadigi (3=0,054, Lower Bounds: -0,003; Upper Bounds; 0,116; Two Tailed Significance
0,070>0,05) belirlenmistir. Is yeri nezaketsizliginin &nemsiz sanal kaytarma tizerindeki etkisinde duyussal sinizmin
anlamli aracilik etkisinin olmadigi (B=-0,003, Lower Bounds: -0,059; Upper Bounds; 0,055; Two Tailed Significance
0,910>0,05) belirlenmistir.
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5.11. is Yeri Nezaketsizligi ile Onemli ve Onemsiz Sanal Kaytarma Arasindaki iliskide Bilissel Sinizmin Aracilik
Roliiniin incelenmesi

Kurulan aracilik modeline ait uyum indeksi kriterleri sonucu Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. is Yeri Nezaketsizligi ile Onemli ve Onemsiz Sanal Kaytarma Arasindaki iliskide Bilissel Sinizmin
Aracilik Roliine Ait Uyum iyiligi Degerleri

X/df p RMSEA | CFI GFI AGFIl | NFI RMR
2,235 0,000 | 0,055 0,970 | 0,920 | 0,900 | 0,947 | 0,024

Tablo 18 incelendiginde X* degerinin df degerine olan oraninin 2,235 oldugu igin kabul edilebilir uyum
diizeyindedir. RMSEA degerinin ise 0,055 ile kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu ve diger uyum degerlerinin de
kabul edilebilir uyum degerleri icerisinde yer aldigi tespit edilmistir. Kurulan modelde bilissel sinizm degiskeninin
aracilik rolline ait bulgular Tablo 19’de yer almaktadir.

Tablo 19. is Yeri Nezaketsizligi ile Onemli ve Onemsiz Sanal Kaytarma Arasindaki iliskide Bilissel Sinizmin
Aracilik Roliine iligkin Veriler

Test Edilen Aracilik Roli Lower Bound Upper Bound | Two Tailed |Standardized
Significance | Indirect Effect (B)

IN_NEZ=»BILISSEL=>»ONEMLI 0,001 0,056 0,049 0,034

IN_NEZ=»BILISSEL-»ONEMSIiZ | -0,011 0,071 0,177 0,023

Tablo 19 incelendiginde is yeri nezaketsizliginin 6nemli sanal kaytarma lzerindeki etkisinde bilissel sinizmin
pozitif yonli anlamli aracilik etkisinin oldugu ($=0,034; Lower Bounds: 0,001; Upper Bounds: 0,056; Two Tailed
Significance: 0,049<0.05) tespit edilmistir. is yeri nezaketsizliginin &nemsiz sanal kaytarma lizerindeki etkisinde
bilissel sinizmin pozitif yonli anlamh aracilik etkisinin olmadigi (3=0,023; Lower Bounds: -0,011; Upper Bounds:
0,071; Two Tailed Significance: 0,177>0.05) belirlenmistir.

5.12. is Yeri Nezaketsizligi ile Onemli ve Onemsiz Sanal Kaytarma Arasindaki iliskide Davranissal Sinizmin
Aracilik Roliiniin incelenmesi

Kurulan aracilik modeline ait uyum indeksi kriterleri sonucu Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 20. is Yeri Nezaketsizligi ile Onemli ve Onemsiz Sanal Kaytarma Arasindaki iliskide Davranigsal Sinizmin
Aracilik Roliine Ait Uyum iyiligi Degerleri

X/t p RMSEA CFI GFI AGFI | NFI RMR
2,155 0,000 | 0,052 0,974 | 0,904 | 0,883 | 0,952 | 0,025

Tablo 20 incelendiginde X* degerinin df degerine olan oraninin 2,115 oldugu igin kabul edilebilir uyum
diizeyindedir. RMSEA degerinin ise 0,052 ile kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu ve diger uyum degerlerinin
de kabul edilebilir uyum degerleri icerisindedir. Kurulan modelde davranissal sinizm degiskeninin aracilik roliine
ait bulgular Tablo 21’de yer almaktadir.

Tablo 21. is Yeri Nezaketsizligi ile Onemli ve Onemsiz Sanal Kaytarma Arasindaki iliskide Davranigsal Sinizmin
Aracilik Roliine iligkin Veriler

Test Edilen Aracilik Rolii Lower Bound | Upper Bound | Two Tailed Standized Indirect
Significance Effect (B)

IN_NEZ=>DAVRANISSALONEMLI | -0,012 0,060 0,206 0,023

IN_NEZ=» DAVRANISSAL=>ONEMSiz | -0,059 0,015 0,278 -0,020
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Tablo 21 incelendiginde is yeri nezaketsizliginin 6nemli sanal kaytarma Uzerindeki etkisinde davranissal
sinizmin pozitif yonlG anlamh aracilik etkisinin olmadigi (B=0,023; Lower Bounds: -0,012; Upper Bounds: 0,060;
Two Tailed Significance: 0,206>0.05) belirlenmistir. is yeri nezaketsizliginin &nemsiz sanal kaytarma tzerindeki
etkisinde davranissal sinizmin pozitif yonli anlaml aracilik etkisinin olmadigi (B=-0,020; Lower Bounds: -0,059;
Upper Bounds: 0,060; Two Tailed Significance: 0,206>0.05) belirlenmistir. Arastirmanin aracilik modelleri igin
kurulan hipotezlerden H6, H7, H9, H10 ve H11 hipotezinin dogrulanmadigl ancak H8 hipotezinin dogrulandigi
belirlenmistir.

6. SONUC

Calisanlarinin yasam tarzlarinin degismesi, teknolojinin ilerlemesi, iletisim sekillerinin farkhlasmasi,
sosyal medya kullaniminin artmasi, ekonomide belirsizliklerin yasanmasi ve toplumun kamu kurumlarindan
beklentilerinin artmasi ¢alisanlarin davranislarini etkilemektedir. Bu kadar fazla dig etkene maruz kalan galisanlarin
davranislarinin olumsuz yonde etkilendigini séylemek miumkindir. Ayrica olumsuz yonde etkilenen galisanlarin
sikca Uretkenlik disi davranislara basvurduklari da bilinmektedir. Calisanlarin is yerinde en ¢ok basvurduklari
Uretkenlik disi davranis ise is yeri nezaketsizligidir. is yerinde galisanlara ve ydneticilere karsi yapilan etik ve
saygl kurallarinin ihlal edilmesinden dolayi is yeri nezaketsizligi ortaya cikmaktadir. is yerinde nezaket ile ilgili
davranislarin olmasi calisanlar icin 6nem arz etmektedir. Cinkl calisanlarin is yerinin, hedef ve amaclarina
ulagmasi noktasinda nezaketli ve saglikh bir ortamin olmasi gerekmektedir (ilgin, 2019: 128). Bunun nedeni ise,
nitelikli ve kaliteli bir galisma ortaminin olmayisi calisanlari hem psikolojik agidan hem de fiziksel agidan olumsuz
yonde etkilemektedir. is yerinden olumsuz yénde etkilendikleri zaman calisanlarin davranislari negatif tutum ve
davranislara donismektedir. Bu negatif tutum ve davranislarin en bilineni ise, sinizmdir. Digeri ise, ¢alisanlarin
is yerine ait bilgisayar ve interneti gérevlerinin disinda kalan isler icin kullanmalari olan sanal kaytarmadir.
Calisanlarin sanal kaytarma davranisinda bulunmalari is yeri verimliliginin ve performansinin diismesine neden
olacaktir. Bu nedenle is yerinde is yeri nezaketsizligi, sinizm ve sanal kaytarma gibi davranislarin birbiri ile iligkili
oldugu soylenebilir.

Algilanan is yeri nezaketsizliginin 6rgilitsel sinizmin alt boyutlarini (davranissal, duyussal ve bilissel sinizmi)
pozitif yonde etkilemektedir. Bu sonug ise is yerinde nezaket disi davranislara karsilasma diizeyinde artis olmasi
halinde ¢alisanlarin biligsel, duyussal ve davranigsal sinizm tutumlarinda da artis olacagl anlamina gelmektedir.
Elde edilen bu bulgu, Coban ve Deniz (2018); ilgin (2019); Coban ve Deniz (2021); Ozdemir (2017); Alola vd.,
(2019); Cini (2022); Abubakar (2018); Nazir vd., (2016) tarafindan yapilan arastirma sonuglarini destekler
niteliktedir. Elde edilen bu sonug, ¢alisanlarin sinik davranislar géstermesinin nedeninin nezaket disi davranislara
maruz kalmalarindan kaynaklandigi seklinde yorumlanabilir.

Elde edilen bir diger sonug ise, algilanan is yeri nezaketsizliginin énemli sanal kaytarma davranislarini
pozitif yonde etkiledigidir. Bu sonug is yerinde nezaket disi davranislara maruz kalma dizeyinde bir artis
olmasi halinde, calisanlarin 6nemli sanal kaytarma tutumlarinda bir artis olmayacagini ifade etmektedir. Ancak
algilanan is yeri nezaketsizliginin 6nemsiz sanal kaytarma davranislari tizerinde anlamli bir etkisi olmadigidir.
Bu sonug calisanlarin is yerinde nezaket digi davranislara maruz kalmalari durumunda énemli sanal kaytarmaya
bagvurmayacaklari anlamina geldigini ifade etmektedir. Buna goére is yerinde nezaket disi davraniglara maruz
kalan galisanlarin 6nemsiz sanal kaytarmaya yonelmedikleri ve daha ¢ok énemli sanal kaytarmaya yoneldikleri
seklinde yorumlanabilir. Arastirmadan elde edilen bu bulguya iliskin bir calismaya rastlanilmamistir.

Algilananisyerinezaketsizliginin Snemlisanal kaytarma tizerindekietkisinde 6rgitsel sinizmin alt boyutlarindan
duyussal sinizmin aracilik etkisine sahip olmadigi belirlenmistir. Bu sonuca gore is yeri nezaketsizliginin 6nemsiz
sanal kaytarma Gizerinde etkisi oldugu ancak duyussal sinizm degiskeninin eklenmesiile birlikte bu etki anlamhligini
kaybetmektedir. Arastirmadan elde edilen bu bulguya iliskin bir calismaya rastlanilmamistir.

Algilananisyerinezaketsizliginin Snemlisanal kaytarma tizerindekietkisinde 6rgitsel sinizmin alt boyutlarindan
davranissal sinizmin aracilik etkisine sahip olmadigi belirlenmistir. Bu sonuca gore is yeri nezaketsizliginin dnemli
sanal kaytarma Uzerinde etkisi oldugu ancak davranissal sinizm degiskeninin eklenmesi ile birlikte bu etki
anlamhligini kaybetmektedir. Arastirmadan elde edilen bu bulguya iliskin bir calismaya rastlanilmamustir.
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Son olarak, algilanan is yeri nezaketsizliginin 6nemli sanal kaytarma lizerindeki etkisinde orgtitsel sinizmin alt
boyutlarindan sadece bilissel sinizmin aracilik etkisi oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin Sinirliliklan

Diger akademik calismalarda oldugu gibi bu arastirmaninda birtakim sinirhliklar vardir. ilk sinirlihk
arastirmanin yalnizca bir ildeki tek bir kamu kurumunda gergeklestirilmesidir. ikinci sinirlilik ise, yalnizca kamu
kurumlarindan biri olan karayollarinin érneklem olarak segilmesidir. Ugiincii sinirlilik ise, finansal ve zamansal
olarak bazi kisitlarinin olmasidir.

Oneriler ise sunlar olacaktir: is yerinde gériilen nezaket disi davranislarin ortaya ¢ikmasinda bircok faktor
etkili olmaktadir. Bu nedenle yoneticilerin is yerinde etik davranis kodlari olusturmalari, ¢alisanlari s6z konusu
etik kodlar hakkinda bilgilendirmeleri, bilinglendirmeleri ve etik disi davranis sergileyen calisanlara gerekli
yaptirimlarin geciktiriimeden uygulamaya koymalari gibi kurallarla is yerinde gorilen ve gorilebilecek nezaket
disi davranislari engellemeleri gerekmektedir. Diger bir oneri ise su olacaktir, yonetim ve calisanlar arasinda
iletisim aginin kopuk olmasinin sinizme neden olacagi bilindigi icin is yerinde meydana gelebilecek bir sinizm
davranisi 6nlenmek icin yonetim ve ¢alisanlar arasinda etkin bir iletisim aginin olusturulmasi gerekmektedir.
Bagka bir 6neri olarak, is yerinde denetim eksikligi, ¢alisanlara verilen is ylikinun fazla olmasi, ¢alisanlarin is ile
aile hayatini birbirlerine karistirmalari, yine ¢alisanlarin ahlaki normlara uymamalari, galisanlarda tiikenmislik
gorilmesi gibi durumlar sanal kaytarma davranisini baslatan faktorler arasinda yer almaktadir. Bu nedenle is
yerindeki sanal kaytarma davranislari minimuma indirgenmek isteniyorsa calisani sanal kaytarma davranisina
yonelten 6ncilin ya da oncillerin tespit edilip giderilmesi gerekmektedir. Yonetim kademesinin bilgisayar
kullanma konusunda baski uygulamalari ve internete erisim konusunda kisitlama getirmeleri ¢alisanlarin is
yerine karsi sinik duygular gelistirmelerine neden olabilecegi icin yonetim kademesinin ¢alisanlari olumsuz
yonde etkileyebilecek uygulamalardan kaginmalari faydali olabilir. Ayrica bu makalenin degiskenleri olan is yeri
nezaketsizliginin, sanal kaytarmanin ve 6rgitsel sinizmin zaman igerisinde degisebilen bir 6zellige sahip oldugu
da soylenebilir. Bu nedenle bu arastirma kesitsel olarak hazirlanmis olup konu ile ilgili olarak yapilacak diger
arastirmalarin boylamsal olarak yapilmasi daha farkh ve kapsamli sonuglarin elde edilmesini saglayabilir. Bu
arastirma, is yeri nezaketsizligi bagimsiz degiskeni icin etik davranislar, mesleki tiikenmislik, 6rgiitsel 6zdeslesme,
is tatmini gibi degiskenler ile iliskisi, sanal kaytarma ve 6rgutsel sinizmin ise, 6znel iyi olug, geri ¢ekilme davranisi,
orgutsel seslilik ve orgltsel baghlik gibi degiskenler Gzerindeki etkisi arastirilabilir.
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