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Son 3 yildir diinyay: etkisi altina alan Covid-19 salgmi tiim sektorlerde cesitli
doniisimlerin yasanmasina neden olmustur. Dijitallesmeyi artiran Covid-19 salgimi
isletmelerin ve insanlarin dijital teknolojileri yogun sekilde kullanmalarina neden
olmustur. Makinelesme, uzaktan egitim ve bilgisayar kullaniminin artmasi gibi durumlar
Covid-19 pandemi siirecinde klasik yaklagimin etkili oldugunu géstermektedir. Klasik
yaklagima ragmen Covid-19 salgini, kamuda esnek ¢alisma saatlerinin uygulanmasi ve
vatandaslara ticretsiz maske dagitimi gibi uygulamalarla insana verilen degeri 6n plana
cikarmistir. Dolayisiyla pandemi siirecinde insanin 6nemli oldugu neoklasik yaklagimin
etkileri goriilmiistiir. Ayrica salgin boyunca pandemi ile miicadeleye yonelik alinan tim
kararlar tim sektorleri etkilemistir. Bu durum sistem yaklagiminin hakim oldugunu
gostermektedir. Pandemi siireci organizasyonlarn pandemi kosullarma uygun hareket
etmek i¢in siirekli degisim igerisinde olmalarini saglamis, rekabet edebilmek ve ayakta
kalabilmek i¢in yeni bilgilere ulagmay1, teknolojiyi is siireclerine dahil etmeyi ve siirekli
O6grenmeyi gerektirmistir. Bu durum, organizasyonlarin orgiit kiiltiirlerine 6grenen
organizasyon anlayigini dahil etmelerini saglamistir. Salgin siirecinde birgok sanal
organizasyon kurulmus, stratejik ortakliklara gidilmis, bazi sektorlerde dig kaynak
kullanim1 uygulanmis ve toplam kalite felsefesi benimsenmistir. Bu agidan bakildiginda
pandemi siireci yonetim anlayisinda postmodern yonetim yaklagimi etkilerinin hakim
oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismada Covid-19 salgini ile birlikte yonetim uygulamalar1 ve
anlayisinda yasanan degisimleri gostermek ve pandemi siirecinde uygulanan ydnetim
yaklagimlarini ortaya koymak amaglanmaktadir.
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The Covid-19 epidemic, which has affected the world for the last 3 years, has caused
various transformations in all sectors. The Covid-19 epidemic, which has increased
digitalization, has caused businesses and people to use digital technologies intensively.
Situations such as mechanization, distance education, and the increase use of computers
show the effectiveness of the classical approach in the Covid-19 pandemic process.
Despite the classical approach, the Covid-19 epidemic has highlighted the value given
to human beings through practices such as the implementation of flexible working hours
in the public sector and the distribution of free masks to citizens. Therefore, the effects
of the neoclassical approach, in which people are important, have been seen in the
pandemic process. In addition, all the decisions taken to combat the pandemic during the
epidemic affected all sectors. This shows that the systems approach is dominant. The
pandemic process has ensured that organizations are in constant change to act by the
pandemic conditions, and it has required access to new information, incorporating
technology into business processes, and continuous learning to compete and survive.
This has enabled organizations to incorporate a learning organization approach into their
organizational culture. During the epidemic, many virtual organizations were
established, strategic partnerships were made, outsourcing was applied in some sectors
and total quality philosophy was adopted. From this point of view, it has been seen that
the effects of the postmodern management approach dominate in the management
approach of the pandemic process. This study, it is aimed to show the changes in
management practices and understanding of the Covid-19 epidemic and to reveal the
management approaches applied during the pandemic process.
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GIRIS

Y onetim, insanlik tarihi kadar eski, diinyay: etkileyen ve yaganan bilyiik olaylar neticesinde ¢esitli degisimlere
ugrayarak ilerleyen bir kavramdir. Yonetim uygulamalarinin ve yaklasimlarinin zamanla degistigi ¢ogunlukla
ifade edilen bir durumdur (Hussain vd., 2019, s. 156). Ozellikle 19. yiizyilin sonlarindan baslayarak yonetim
anlayisinda ¢esitli degisimlerin yasandigi ve farkli paradigmalara kaydigi goriilmektedir (Khorasani ve
Almasifard, 2017, s. 134). Giinlimiizde ise ortaya ¢ikan Covid-19 gibi diinyay1 derinden etkileyen olaylar
belirsizlige neden olmakta ve isletmelerin, is yapma usullerini degistirerek yonetim anlayislarinda birtakim
degisimlerin yasanmasina neden olmaktadir.

Covid-19, tiim ulusal saglik sistemlerinde bir kriz ortaya ¢ikarmistir. Ayn1 zamanda Covid-19 pandemisi
ekonomik sistemlerde, egitim sistemlerinde, kiiltiirel sistemlerde, spor sistemlerinde ve sosyal sistemlerde
beklenmedik etkilere neden olmustur (Bratianu, 2020, s. 411).

Pandemiler orta ve uzun vadede toplumsal, ekonomik ve politik anlamda cesitli etkileri ortaya ¢ikarmaktadir.
Kiresellesen diinyada tim diinyay: etkisi altina alan Covid-19 kiiresel bir krize neden olmustur. Bu siiregte
devletler idari, siyasi, mali ve sektorel anlamda farkli politikalar uygulamaya baslamistir (Y1ldiz ve Uzun, 2020,
s. 9).

Bu c¢aligmada yonetim kavramina ve ydnetimin tarihsel seyrine deginildikten sonra Covid-19 pandemi
stirecinin yonetim anlayisinda ortaya ¢ikardigi degisiklikler ve pandemi siirecinde uygulanan yonetim yaklasimlari
ortaya konmaya calisilacaktir. Covid-19 pandemisinin organizasyonlarin yonetim anlayiginda ortaya ¢ikardigi
degisimleri ele alan caligma sayisinin azligi nedeniyle mevcut calisma, literatiire katki saglayacak
degerlendirmeler igermektedir.

Yonetim Kavram

Yénetim, en onemli insan faaliyetlerinden biridir. Insanoglunun birey olarak gergeklestiremedigi amag ve
hedeflere ulagmak icin sosyal organizasyonlar olusturmaya basladigi andan itibaren, bireysel g¢abalarin
koordinasyonunu saglamak i¢in yonetmek esas olmustur (Olum, 2004, s. 1).

Yonetim, insanlar araciliiyla hedeflere ulagma sanati veya bilimidir (Olum, 2013, s. 15). Organize bir sekilde
yonetimin baslangici, insanlik tarihinin baslangiciyla ortaya ¢ikmustir (Tabatadze, 2019, s. 27). Tarihin en eski
¢aglarindan beri siiregelen yonetim olgusu, en eski sanat ve en yeni bilim olarak tanimlanmaktadir (Memduhoglu,
2010, s. 2).

Toplum stirekli olarak grup cabasina dayandigindan ve birgok organize grup genisledikge, ydneticilerin
gorevinin 6nemi ve karmasikligi artmaktadir (Olum, 2004, s. 1). Yoneticiler denetleme islevini yerine
getirdiginden yonetim, kelimenin tam anlamiyla, insanlarin yapmalar1 gerekeni yapmalarimi saglamak olarak
yorumlanabilir (Olum, 2013, s. 16). Uygun bir amag ve hedef etrafinda insanlarin bir araya gelmesinin saglanmasi
ve bu insanlar arasinda igb6liimi ve igbirliginin olusturulmasi ve bu dogrultuda faaliyet gosterilmesi yonetimin en
o6nemli unsurlarindandir.

Basit bir sekilde yonetimin 3 ana amacinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Hedeflerden biri, kurumsal amag
ve hedeflere en az maliyet ve minimum g¢abayla ulasiimasmi saglamaktir. ikinci amag, saghk ve refah ile
personelin giivenligini gdzetmektir. Ugiincii amag, insan kaynaklar1 da dahil olmak iizere organizasyonun makine
ve kaynaklarini korumaktir (Olum, 2013, s. 16).

Yonetimin ana misyonu, organizasyonun ve tim c¢aliganlarinin gelismesine yardimci olmaktir. Geleneksel
yonetim teorileri yalnizca belirli durumlarda c¢aligabilirken, modern yonetim teorileri, modern ydnetim
uygulamalarinda izin verilen duruma daha iyi uyacak sekilde belirli yonler uyarlandigi siirece ¢ogu duruma
uygulanabilir (Tabatadze, 2019, s. 30). Ancak yasanan biiyiik olaylar yonetim anlayisinda cesitli degisimler ortaya
¢tkarma potansiyeline sahiptir. Ozellikle iletisim ve bilgi teknolojilerindeki degisim ve kiiresellesme ydnetimin
ozelliklerini kapsamli bir degisiklige ugratmistir (Kogel, 2014, s. 81).

Siiregeldigi tarihi donemlerden beri sanayi devrimi, savaslar, teknolojide yasanan gelismeler, insana bakis
acisindaki degisim, kiiresellesme ve isgiiciindeki degisim sebebiyle yonetim olgusu degiserek ilerlemistir
(Memduhoglu, 2010, s. 2). Bu gibi kiiresel etkisi biiylik olan olaylar ¢esitli yonetim yaklasimlarinin ortaya
¢ikmasini saglamistir. Yonetim yaklasimlari temel anlamda klasik, neoklasik, modern ve post modern yaklasimlar
olarak smiflandirlmaktadir. Ozellikle son 2 yildir tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisi de
organizasyonlarin yonetim anlayis ve yaklasimlarinda ve sahip oldugu insan kaynagina bakig agilarinda
degisimlerin yasanmasina neden olmustur.
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Klasik Yonetim Yaklasimi

Klasik organizasyon yapist 19. ve 20. yiizyillarda, yonetimin iiretimi, insanlar1 ve siireci yonetmesi i¢in birgok
zorluk ortaya ¢ikaran fabrika iiretim sisteminin mevcut oldugu bir ortamda gelismistir (Kitana, 2016, s. 17). Klasik
yonetim yaklagimi sanayi devriminden dogmakta ve verimlilik teorilerine dayanmaktadir (Sarker ve Khan, 2013,
s. 1).

Genel olarak Klasik yonetim, “siyasi liderligin resmi kontrolii altinda, hiyerarsik bir biirokrasi modeline
dayanan, kadrolu, daimi, tarafsiz ve anonim gorevlilerden olusan, yalnizca kamu yarari ile motive edilen, esit
olarak hizmet eden bir yonetim” olarak nitelendirilmektedir (Katsamunska, 2012, s. 75). Klasik yonetim teorisi
temelde rasyonel ekonomik goriise odaklanmaktadir (Irefin ve Bwala, 2012, s. 5).

Klasik yonetim teorileri yonetimin mekanik ve fizyolojik karakterlerine vurgu yapmaktadir. Klasik
yaklagimlar en eski yonetim yaklagimlarindandir. Yonetimde geleneksel diisiinceleri temsil etmekte ve endiistriyel
ve askeri organizasyonlara dayanmaktadir (Kumar, 2017, s. 841). Klasik yonetim yaklagimi bir yonetim diigiincesi
biitiinii gelistirmeye yonelik ilk yogun ¢abanin iiriinii olmustur. Aslinda bu ¢abaya katilan yonetim yazarlari, klasik
yonetim ¢alismasinin onciileri olarak kabul edilmektedir (Sarker ve Khan, 2013, s. 2). Klasik yazarlardan olan
Taylor, Fayol, Weber, Gullick, Urwick, Mooney ve Reiley is planlamasina, teknik gereksinimlere, yonetim
ilkelerine, resmi yapiya ve rasyonel varsayima, uzmanlagmaya, verimlilik ve yiiksek kaliteye odaklanmigtir
(Kumar, 2017, s. 841). Klasik yonetim yaklagim orgiitsel ideolojilerin ortaya konmasi ve orgiitiin resmi 6zellikleri
izerinde odaklanmaktadir (Ferdous, 2016, s. 2). Klasik teori Ust diizey yoneticinin yiiksek derecede merkezilesme,
resmilestirme ve kat1 otoritesini icermektedir (Irefin ve Bwala, 2012, s. 5).

Klasik organizasyon goriisii hakkinda en ¢ok sdylenen kelime “yapi1”dir (Formel organizasyonun yapist).
Klasik yonetim yaklasimi 6zellikle yirminci yilizyilin baginda vasifl isgiicliniin yetersiz oldugu Amerika Birlesik
Devletleri'nde tiretkenligi artirma ihtiyacina odaklanmaktadir (Augustine ve Agu, 2013, s. 208).

Klasik yaklagim daha ¢ok gorev verimliligine odaklanmakta insan1 bu siiregte bir makine olarak gérmektedir.
Yonetimde agirlik olarak bilimsel yontemlere, yonetsel yaklagima ve biirokratik yapilara yer vermektedir.
Hammadde, iiretim araglari, iiretim birimlerinin diizenlenmesi, ¢alisan se¢imi ve igse alimi, egitimlerin planlanmast
ve memnun olmayan ¢alisanlar konularinda sorunlar arttiginda yoneticiler ¢6ziim bulmak i¢in ¢esitli idari ilkeleri;
bilimsel, biirokratik ve yonetim organizasyonlarin gelistirmislerdir (Kitana, 2016, s. 17).

1900-1920 yillar1 arasinda sanayi sektoriiniin genislemesi ve teknolojinin sektorlerde kullanimi nedeniyle
bilimsel yonetim kavrami hizla yiikselmistir. Bu teori somut tesviklere ek olarak is boliimii, is¢ilerin egitimi ve
uzmanlagma lizerinde yogunlagmaktadir (Kitana, 2016, s. 18). Bilimsel yonetim yaklasiminin temeli, verimliligi
artirmanin tek yolunun ¢alisanlarin verimliligini artirma varsayimina dayanmaktadir (Augustine ve Agu, 2013, s.
208). Bilimsel yonetim yaklagimi, uygulandigi orgiitlerde verimliligi hizla ylkselterek yaygin kabul gérmiistiir
(Sectim ve Erkul, 2020, s. 24). Bilimsel yonetim yaklagiminin onciisii Taylor birinci sinif ig¢inin verimliliginin
standart is¢iden daha yiiksek olmasi sebebiyle ise alimlarda titiz davranilmasi gerektigini ileri siirmiistiir. Ayni
zamanda yoneticilerin de gesitli standart ve prosediire gore hareket etmesinin zorunlu oldugunu ifade etmistir
(Leblebici, 2008, s. 106).

Yonetim siireci yaklagimi, 1916'da Henry Fayol tarafindan gelistirilmistir. Fayol Yo6netim Teorisi olarak da
adlandirilir. Fayol iist diizey bir yoneticiyken bu teoriyi kisisel deneyimine dayanarak gelistirmistir. Bu teori, genel
yonetim kadar isletme yonetimi ile de ilgilidir. Ana odak noktasi yonetimdir (Mahmood vd., 2012, s. 517). Fayol,
biitiinciil bir anlayisla incelenecek yonetim fonksiyonun klasik fonksiyonlar arasinda yer almasini savunmugtur
(Sengiil, 2007, s. 257). Fayol, otorite ve organizasyondaki uygulamasiyla ilgilenmistir. Tiim kuruluglarin diizgiin
sekilde caligmasi icin gereken bir dizi ilkeyi savunmugtur. Fayol, saglam yonetim uygulamasinin belirli
tanimlanabilir “Planla, Organize Et, Komuta Et, Koordine Et ve Kontrol Et” seklinde ifade edilen bes islevden
olustuguna inanmaktaydi1 (Augustine ve Agu, 2013, s. 212). Organizasyonlardaki bu 5 islevin birbirinden ayr ve
kopuk olmadigi ve birbirlerine bagli oldugu Fayol’un yaptigi saptamalar arasinda yer almaktadir (Karaboga ve
Zehir, 2020, s. 58). Fayol, yonetim islevinin yerine getirilmesinde “is bolimii, yetki ve sorumluluk, yonetim birligi,
merkezcilik, hiyerarsi, kumanda birligi, disiplin, adil ve esit davranma, ¢alisanlarin édiillendirilmesi ve ticretler,
genel c¢ikarlarin kigisel ¢ikarlara iistiinliigii, diizen, personel devamliligi, inisiyatif, birlik ve beraberlik ruhu”
olmak tizere 14 temel ilkeye vurgu yapmustir (Tengilimoglu, 2018, s. 37-38).

Unlii Alman sosyolog Max Weber tarafindan ortaya atilan biirokrasi yaklasimu, otorite kavrami, organizasyon
yapis1 ve bunlar arasindaki iliskiye odaklanmaktadir. Weber, blrokrasi modelinde, herhangi bir organizasyonda
yasal otorite, geleneksel otorite, karizmatik otorite olmak tiizere ii¢ tiir otorite oldugunu ifade etmektedir
(Tabadatze, 2019, s. 27). Weber’in biirokrasi yaklagimi, organizasyon, is boliimii, uzmanlagma, yapi, personel
yetkinligi vb. konularda rasyonaliteyi tanitmaktadir (Kumar, 2017, s. 841). Blirokrasi yaklagiminin odak noktasi
orgiitsel yapidir. Teori, organizasyonu hiyerarsilere bdlmeye, giiglii otorite ve kontrol hatlart olugturmaya dayanir.
Kurulusun énceden planlanmis gorevleri yerine getirmek icin kapsamli ve ayrintili standart isletim prosediirleri
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gelistirmesi gerektigini dne siiriilmektedir. Ideal bir organizasyonda isboliimii agik¢a belirlenmistir (Mahmood
vd., 2012, s. 519). Biirokrasi yaklasiminda galiganin, yoneticilerin kurallar ve diizenlemeler tarafindan dikte edilen
faaliyetleri yonetme hakkina saygi duymasi gerektigi diisiincesi hakimdir. Weber'e gore performansin
degerlendirilmesi liyakate dayali olmalidir. Biirokratik sistemde yonetimin islevsel 6zellikleri kabul edilmis ancak
informel Orgiitlerin 6nemi goz ardi edilmistir (Augustine ve Agu, 2013, s. 212).

Sonug olarak klasik yonetim anlayis1 6rgiitlerde insan unsurunu gérmezden gelmis, drgiitlerin sadece mekanik
bir sistemden olustugunu ve yalnizca formal bir yapi tasidigini ileri slirmiis, informal yapiya 6nem vermemistir
(Tengilimoglu vd., 2018, s. 38).

Neoklasik Yonetim Yaklasimi

1929 Diinya Ekonomik Krizi siirecinde orgiitlerde yasanan sorunlarin artmasi yonetimde ¢esitli eksikliklerinin
oldugunun anlagilmasini saglamistir. Bu siiregte insan unsuruna yeterince 6nem verilmediginin anlasilmasi
sonucunda insan odakli yaklagim olan neoklasik yonetim yaklasimi, yonetim bilimine ortaya ¢ikmaya baslamistir
(Oztuirk ve Demir, 2017, s. 125). Neoklasik yonetim yaklasimi “mekanik” ve “fizyolojik” yapidan ziyade insan
odakli bir yaklagimdir. Geleneksel klasik teori direkt olarak yonetime odaklanirken bu yaklasim yonetimin 6ziinii
temsil etmektedir (Kitana, 2016, s. 19). Neoklasik yonetim kurami, insan ve davramglarina, davraniglari
yonlendiren etkenlere ve sosyal iliskilere odaklanmaktadir. (Topaloglu, 2011, s. 256). Neoklasik yaklasimcilar is
gorenin ihmal edilen psiko-sosyal yonii iizerine odaklanmstir (Oztiirk ve Demir, 2017, s. 125).

Neoklasik yaklagim, yonetime yeni yaklagimlar getirmemis sadece klasik yonetim yaklagiminin eksik biraktigi
yonleri tamamlamaya ¢aligmistir. Klasik yonetimde insana bir makine goziiyle bakildigindan dolay1 insanin duygu
ve diislinceleri ihmal edilmis, bu eksikligi neoklasik yaklasim tamamlamistir. Bu yaklagimin 6nciisii Elton Mayo
is¢ilerin duygu ve diisiincelerine odaklanildig: takdirde isletmelerin daha ¢ok kar edecegini ifade etmistir (Yenisu
vd., 2019, s. 518).

Neoklasik teori, bireyin gesitli sekillerde motive oldugunu ve belirli ihtiyaclar1 karsilamak istedigini iddia eder.
fletisim, organizasyonun farkli seviyelerine ve onlardan iletilen bilgilerin etkinligini 6lgmek igin 6nemli bir
olgiittiir (Haludu vd., 2017, s. 71). Calisanlarin elde edecegi ekonomik faydalarin arzu edilen motivasyon
olmadigini, ¢aliganlarin sosyal tatmininin de saglanmasi gerektigi yaklasimin temelidir. Aristoteles'in insanin
dogas1 geregi, baskalariyla arkadaslik kurmaya ¢alisan sosyal varlik oldugu anlayisi ¢alisanlarin sosyal uyumu,
Ozgiliveni ve performansi i¢in ¢alisma ortaminin iyilestirilmesinin énemini géstermektedir (Giinbay1 ve Sorm,
2019, s. 45).

Neoklasik teori, bir organizasyonun, klasik organizasyon teorisi tarafindan gz ardi edilen hem resmi hem de
gayri resmi organizasyon bi¢imlerinin birlesimi oldugunu varsayar. Calisanlar arasindaki sosyal etkilesimler
sonucu olusan orgiitiin informal yapisi, orgiitiin formal yapisini etkiler ve ondan etkilenir (Haludu vd., 2017, s.
71).

Modern Yonetim Yaklasimi

2. Diinya savasindan sonra yasanan teknolojik gelismeler yonetim anlayisini etkilemistir. Teknoloji ile birlikte
gelisen ve biiyiiyen orgiitlerin yonetimi giiclesmistir (Tengilimoglu vd., 2018, s. 39).

Klasik teori rasyonel ekonomik goriise ve neoklasik teori sosyal insan goriisiine odaklanirken, modern yonetim
teorisi karmasik caligan goriisiine dayanmaktadir. Her organizasyon karmagiktir ve her biri farkli ihtiyaglara,
giidiilere ve potansiyele sahip ¢alisanlardan olusur. Teori karmagik ¢alisan goriisiine daha fazla odaklanmaktadir
(Kitana, 2016, s. 19).

Teori, tiim insanlara tek bir yOnetim stratejisinin uygulanamayacagia inanmaktadir. Teoriye gore, her
calisanin farkli goriisleri ve organizasyonlar arasinda degisen birgok motivasyonu vardir. Ayrica deneyime maruz
kaldik¢a yeni giidiiler kazanirlar. Dolayisiyla yoneticilerin farkli zamanlarda farkli kisiler i¢in farkli stratejiler
uygulamasina ihtiya¢ vardir (Kitana, 2016, s. 19).

Modern yonetim yaklagimlari klasik ve neoklasik yaklasimlara farkli bakis agilart kazandirmistir. Bu yaklagim,
diger yonetim yaklagimlarinin eksik kaldig1 yonler igin yeni teoriler sunmustur (Sectim ve Erkul, 2020, s. 29).
Modern teoriler sistem yaklagimindan, sosyo-teknik yaklasimdan (olumsallik veya durumsal yaklasim)
olugsmaktadir. Sistem teorileri, organizasyonun ¢evresindeki degisikliklere uyum saglamasi gereken sistem oldugu
kavramina dayanmaktadir (Irefin ve Bwala, 2012, s. 5). Klasik ve neoklasik teori de mevcut durum ve kosullara
odaklanmadan, yonetim siirecinde belirli kurallara uyulmasi ve bu kurallara uyuldugu takdirde en iyi yapiya
ulasilacag varsayilmaktadir (Ogiitogullart ve Akpmar, 2016, s. 45-46). Buna kars1 durumsallik yaklasimi, tiim
durumlara uygun evrensel yonergelerin olamayacagi inancina dayanmaktadir. Teori, organizasyonlarda kullanilan
en yaygin yaklasim olmustur (Irefin ve Bwala, 2012, s. 5).
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Postmodern Yonetim Yaklasimi

Postmodern organizasyon, “bulanik, degisen simrlar” ile karakterize edilmektedir. Bu durum, rekabetin,
ittifaklarin, ortak girisimlerin biiylimesiyle ve ayni zamanda is giicii durumundaki dalgalanmanin artmasiyla
aciklanmaktadir. Postmodern ¢agda ¢alisanlarin giivensizligini artiran ve rekabeti hizlandiran ¢ok sayida isten
¢ikarma olay1 yaganmaktadir (Lonéar, 2005, s. 111).

1960'armn sonlarinda, ¢cogunlukla Fransa'da ortaya ¢ikan ve oradan diinyanin diger bdlgelerine yayilan yeni
bicimiyle postmodernizm (Bazrka vd., 2014, s. 2739) modern yonetimin géz ardi ettigi konulara yonelmistir
(Tengilmoglu vd., 2018, s. 40). Bir diisiince sistemi olarak postmodernizm, yerlesmis diisiince kalibina bag
kaldiran, her tiirden bilimsel aragtirma, bilgi birikimi ve yerlesmis diizene karsi ¢gikan bir sistemdir (Kogel, 2014,
s. 4077).

Postmodern cagda teknolojik altyapi, ekonomi, kiiltiirel, sosyal yasam ve degerler hizla degismektedir. Uretim
bicimi degistikge sosyal, kiiltiirel ve politik yasam bi¢imleri de degismektedir (Babacan ve Erig, 2006, s. 90).
Teknolojik, kiiltiirel ve sosyal degisimlerin yogun bir sekilde yaganmasi modern yonetim anlayiginin da eksik
yonlerinin giderilmesi ihtiyacini dogurmustur. Modern yonetimin temel yetersizligine iligkin artan algt
“geleneksel modern yapinin yerini basariyla ne tiir bir organizasyon alabilir?”’ sorusunu ortaya ¢ikarmistir. Bu
soru organizasyonel sistemler ve diizenlemelerle ilgili birgok yeni gelismelerin yasanmasini saglamigtir (Loncar,
2005, s. 109).

Postmodern ¢agda orgiitlerde, yeni yonetim anlayislari ortaya ¢ikmis orgiitler yatay organizasyonlara, takim
caligmalaria yonelmis, esneklik, uyum, akiskanlik, hizli karar verme ve yeni caligma ilkeleri ortaya ¢ikmistir
(Babacan ve Eris, 2006, s. 90-91).

Postmodernizm yonetim yaklagimi, organizasyon ve yonetim teorisi ve pratigindeki cagdas geligmeler ile ve
toplumun genelindeki degisikliklerle ilgili olmadik¢a anlasilmasi zordur. Toplumdaki sosyal ve kiiltiirel
degisimlerin ve bunlarin giiniimiiz organizasyonlarini yorumlama ve yonetme bi¢imi iizerinde etkileri mevcuttur
(Berg, 1989, s. 201).

Postmodern yaklasimlar Orgiitte ortaya ¢ikan degisimlere odaklanan isletmeyi gelecege hazirlayan ve
isletmenin siirekliligini saglayacak orgiitsel, finansal, ¢evresel, ekonomik ve teknolojik yonlerden analiz eden ve
bunlara yonelik stratejiler olusturan yaklagimlardir (Babacan ve Erig, 2006, s. 91). Postmodern dinya, artan
degisimi, kiiresel rekabet giiclinlin, bilgi ve elektronik devrimin, calkantili ve Ongoriilemeyen ortamin etkisi
altindadir. Esneklik ve organizasyonel yanit verebilirlik ¢cok 6nemli hale gelmektedir. Postmodern organizasyon,
ekip galismasi, ¢apraz egitim, is degistirme, ¢oklu beceri ve ¢oklu gorev, taseronluk, dis kaynak kullanimi, kosullu
is sdzlesmeleri vb. gibi daha uyarlanabilir diizenlemelerin getirilmesinin gerekliligini kabul etmistir (Loncar, 2005,
s. 110).

Postmodern yaklagimda kuruluslarin ¢evredeki belirsizligi ve riski etkin sekilde yonetmesi gerekmektedir.
Karar vericilerin ¢evre hakkinda fazla bir sey bilmemesi ve degisimleri 6nceden tahmin edememesi belirsizlige
neden olmaktadir. Bu yiizden isletmelerin hayatta kalabilmeleri i¢in siirekli olarak yeni fikirler sunmalar1 gerekir.
Calisanlarin ve orgiitlerin degerleri de degismektedir. Isletmelerin ve yoneticilerin bu degisime ayak uydurmasi
gerekir (Bazrka, 2014, s. 2741).

Covid-19’un Yonetim Anlayisinda Ortaya Cikardigi Degisimler
Bu bolimde Covid-19 pandemisinin organizasyonlarin yonetim anlayiginda ortaya ¢ikardigi degisimler, Tablo

1’de belirtilen alt ve ana bagliklar halinde ele alinmistir.
Tablo 1. Pandemi Etkileri
Ana Bashk

Ana Noktalar

o Ekonomik etkiler ortaya ¢ikarmasi

e Ani degisimlere neden olmasi

o Saglik sistemlerinde aksamalara neden olmasi

e Saglik c¢alisanlarinin fiziksel ve zihinsel risklere maruz

Alt Bashk

Pandemi Sureci e Salginlarin Etkileri

Saglik Calisanlar1

o Riskler

kalmasi

o Psikososyal Etkiler

o Stres ve korkuya neden olmast

Ydnetim ve Tedbirler

o Saglik
YonelikTedbirler

Caliganlarina

o Koruma onlemleri uygulanmasi

o Dijitallesme

e Calisma  sekillerinde  uzaktan

benimsenmesi

calisma  seklinin

e Yonetim Yaklasimlar

o Bilimsel yonetim ve diger yaklasimlarin uygulanmasi

Teknoloji ve Dijitallesme

o Dijitallesme

o Is ve egitimde teknolojinin yogun kullanimi

e Sanal Organizasyonlar

o Sanal is yapma yontemlerinin uygulanmasi

Ogrenen Organizasyonlar

e Ogrenen Organizasyonlar

e Siirekli  6grenme  ve uyarlanabilirlik  kiltarinin

benimsenmesi
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e Pandemi ve Yonetim e Yonetim ve adaptasyon stratejilerinin uygulanmasi
; < . .. . e Egitim ve yetenek gelistirme faaliyetlerinin
Insan Kaynag1 Giiglendirme * Insan Kaynaginin Giiglendirilmesi gerceklestirilmesi
o Isbirlikleri o Sektorler arast igbirliklerinin kurumasi
Asilar ve Saglik Tedbirleri o Asilar ve Tedbirler o Asilanmaya yonelik saglik stratejilerinin uygulanmasi
o Dis Kaynak Kullanimi o Dis kaynaklarin kullanilmasi
Toplam Kalite Y6netimi o Is Siireclerinin Gozden Gegirilmesi | o Kalite odakli saglik hizmeti sunumunun benimsenmesi

Ortaya ¢ikan salgin, kiiresel anlamda bulyiik ekonomik problemlere neden olmustur (Cengel vd., 2020, s. 11).
Covid-19 pandemisi gibi afet durumlari, diinyanin aligila gelmis 6zelliklerini aniden degistiren olaylardandir. Ani
degisime neden olan olaylar, gevreye tamamen farkli agidan bakmak igin tetikleyici olmaktadir (Mamzer, 2020, s.
13). Bu nedenle, Covid-19 gibi salginlarin engellenmesi tamamen miimkiin olmasa da toplumda meydana getirdigi
etkilerin azaltilmasi i¢in tedbir alinmas1 gerekmektedir. Salginlar, toplumsal ve politik etkilerinin yaninda saglik
sistemlerinde ne tiir eksikliklerin oldugunu tespit etmede énemli roller oynamaktadir. Ornegin SARS salgini Cin
ve diger Asya ililkelerinin hem saglik altyapisi hem de tibbi personel konularinda yasadigi sorunlart ortaya
gikarmigtir (Y1ldiz ve Uzun, 2020, s. 15).

Pandemi siirecinde saglik ¢alisanlart bircok riskle karsilagsmaktadir. Bu riskler, saglik sistemlerini
zorlamaktadir. Bazi iilkelerde yiiksek saglik hizmetleri maliyetleri, koruyucu ekipman eksikligi ve diisiik sayida
yogun bakim yatagi ve yetersiz solunum cihazi, kaliteli hasta bakimini zorlastirmigtir (Nicola, 2020, s. 188). Viriise
ve psikososyal sonuglarina en ¢ok maruz kalan gruplardan biri, viriisten etkilenen insanlarin bakim faaliyetlerini
yuriiten saglik calisanlaridir (Rodriguez ve Sénchez, 2020, s. 195). Covid-19, saglik caliganlarinda sadece
enfeksiyona neden olmamaktadir. Dolu yogun bakim servisleri ve acil servisler, karantinaya alinan meslektaglarin
telafisi i¢in uzun ¢alisma saatleri, uzun siire koruyucu ekipman kullanma, hastalarin izolasyonu, idari gorevler,
bildirim yiikiimliiliikkleri, temasli takibi, meslektaglarla sinirli temas ve hastaligi kendi ailelerine bulagtirma
korkusu strese neden olmaktadir (Nienhaus, 2020, s. 2). Pandemi siirecinde saglik ¢aliganlarinin daha fazla bulag
riskinin olmasi saglik ¢alisanlarinda korku olusturmustur (Rodriguez ve S&nchez, 2020, s. 196). Pandemi ile
micadele strecinde en olumsuz etkilenen gruplardan biri de kadin saglik ¢alisanlaridir. Pandeminin ¢ocuk bakimi,
hasta bakimi, hijyen ve gida giivenligi gibi aile ve ev ile ilgili sorumluluklar: arttirmasi sebebiyle 6zellikle kadin
calisanlarda olumsuz etki olusturdugu gorilmektedir. Tim bunlara bakildigi zaman, pandeminin saglk
¢alisanlarinda genel topluma gore titkenmisglik riski igerdigi goriilmektedir (Yumru, 2020, s. 5). Yonetim agisindan
pandemi doneminde saglik ¢alisanlarinin salgindan korunmasi i¢in Tiirkiye genelinde saglik kurumlarinda birgok
tedbirin alindig1 goriilmektedir. Saglik ¢alisanlarinin Covid-19’a yakalanma ve hastane i¢i bulagma riskini
belirlemek icin belirli araliklarla kontrolleri yapilmis, maske takma ve el hijyenine dikkat etme gibi bulasi
azaltacak tedbirler almalari, kisisel koruyucu ekipmanlarin ¢aliganlara uygun olarak temini ve en dogru bi¢cimde
kullanilmasi saglanmistir (Tavukcu ve Eke, 2021, s. 113). Bu durum, galiganlara deger verildigi, insani temel alan
yoOnetim yaklagiminin benimsendigi neoklasik yaklagima 6rnek olarak gosterilebilir.

Pandemi siirecinde evden galigma gibi ¢aligma sekillerinin uygulanmasi dijitallesmeyi artiran nedenler arasinda
gosterilebilir. Covid-19 ile birlikte web site sayilarmin artmasi, is toplantilarinin gesitli online platformlar
iizerinden yapilmasi, egitimin uzaktan gergeklestirilmesi, kamu c¢aliganlarina evde c¢alisma izni verilmesi ve
elektronik imzalarin sadece igyerinden degil ayni1 zamanda internet erisiminin oldugu yerlerden de kullanilabiliyor
olmasi Covid-19 siirecinde dijitallesmenin arttiginin diger drneklerindendir. Teknoloji destegiyle evden yiiriitiilen
isler ile birlikte yoneticiler, calisanlar tizerindeki fiziki denetimi kaybetmis ancak teknoloji lizerinden denetleme
bigimi yayginlasmistir (Degirmenci, 2022, s. 1140). Pandemi siirecinde dijitallesmenin ve teknolojinin is, egitim
ve sosyal yasamda yogun sekilde kullanilmasi, klasik yonetim teorilerinden bilimsel yonetim yaklagiminin
ozelliklerini diisiindiirse de ¢agdas yaklasimlar igerisinde yer alan yalin yonetim ve klasik yonetimin bir arada
oldugu bir yapinin ortaya ¢iktigini géstermektedir. Ayrica pandemi siireci igerisinde organizasyonlarda hizmet igi
egitimlerin verilmesi gibi birgok yonetsel faaliyetin verimlilik ve etkinlik {izerinde dogrudan etkide bulundugu da
aciktir (Yarali, 2021). Bu acidan bakildiginda pandemi siireci i¢erisinde bilimsel yonetim yaklagiminin izlerini de
gormek mumkundur.

1900-1920 yillar1 arasinda teknolojinin sektorlerde kullanimi taylorizm felsefesinin ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Covid-19 siirecinde de iretim ve hizmet sektorlerinde makinelesmenin artmasi ve robotik
teknolojilerin hizmet siireglerinde kullanim1 taylorizme 6rnek olarak gosterilebilir. Bilimsel yonetim yaklagiminda
calisanlarin ekonomik, fiziksel ve benzer sosyal ihtiyag ve talepleri hemen fark edilememektedir (Koroglu ve Kog,
2017, s. 8). Dolayisiyla bilimsel yonetim yaklagiminda yodnetici ve ¢alisanlar arasinda sosyal iligkiler azalmis ve
iletisim sadece ise doniik bir yapida gerceklesmeye baslamistir. Covid-19 doneminde insanlarin hem 6zel
yasamlarinda virlise maruz kalma endisesiyle diger insanlardan uzak kalmasi, hem de is yasamlarinda esnek
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¢alisma gibi durumlar neticesinde is yerindeki sosyal ¢evrelerinden uzaklasmalarina ve yalnizlagsmalarina neden
olmustur. Uzaktan ¢alismanin sunmus oldugu avantajlarin yani sira ise gitmeyen g¢alisanlarin sosyal ortam ve
olanaklardan uzak kalmasi, bdoylelikle yalnizlasma ve sosyal becerilerin zayiflamasi dezavantajlart da
bulunmaktadir (Kicir, 2019, s.178). Dolayisiyla pandemi siirecinde sosyal ortamlardan uzak calisanlarin ise
yonelik motivasyonlarinda diisiis olabilir. Bilimsel yonetim yaklasiminin temelinde ise ¢aliganlarin motivasyonlari
icin isle ilgili icret gibi tesviklere odaklanilmaktadir (Kocabag, 2021). Dolayistyla bilimsel yonetim yaklagiminda
bireylerin sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclar1 géz ardi edilmektedir. Bu kapsamda pandemi siirecinde bilimsel yonetim
yaklagimin etkilerini kismen de olsa hissetmek miimkiindiir.

Covid-19 siirecinde mobil teknolojiler o kadar ¢ok kullanilmaya baglanmustir ki neredeyse insan yasaminin
tim asamalarinda bu teknolojiler kendine yer edinmistir. Temassiz 6deme yonteminin artmasi, aligverislerin
internetten yapilmasi, saglik ile ilgili islemlerin mobil teknolojiler araciligiyla yiiriitiilmesi, yemek siparislerinin
mobil uygulamalar vasitasiyla verilebilmesi gibi durumlar insanlar1 sosyal yasamdan uzaklastirmis bu durum
insanlarin yabancilagsmasina neden olmus, dolayisiyla klasik yaklagimin hakim oldugu bir pandemi siirecinin
yasandigini gdstermistir. Ancak pandemi ile birlikte bireylerin dijital ortamlarda daha fazla zaman gegirmesi
sanallagan bir hayat tarzin1 ortaya ¢ikarmistir. Bu durum e-ticaret sitelerinin artmasi ile sonug¢lanmistir. Birgok
isletme is siireclerini ve satis faaliyetlerini dijital ortamlar vasitasiyla yiiriitmeye baslamistir. Bireylerle fiziksel
iletisimi kaybeden organizasyonlar, klasik pazarlama yontemlerinden uzaklasarak kolay ve hizli iletisime olanak
saglayan yeni yollar aramiglardir. Bu nedenle, e-ticaret faaliyetleri yayginlagsmistir (Alankus, 2021, s. 107). Ayrica
bazi hastaneler tarafindan online platformlar araciligiyla hastayla iletisime gegilmesi saglannmig ve hastalar
yonlendirilmistir (Tavukcu ve Eke, 2021, s. 114). Teletip gibi online platformlar, Covid-19 ile micadelede kritik
arag olarak kabul edilmistir (Hincapié vd., 2020, s. 1). Bu durumlar, sanal organizasyonlar kavramiyla yakindan
iliskilidir. Covid-19 salgminin, isletme yapilarin1 ve fonksiyonlarini sanal yapilara doniistiirdiigii gozlenmektedir
(Ogan ve Wollff, 2021, s. 450). Pandemi sirasinda kuruluslarin nasil ¢aligabilecegi ve g¢alismasi gerektigine iligskin
kisitlamaya uyum saglama cabalari, sanal c¢aligmayi beraberinde getirmistir. Pandemiyle birlikte sanal
organizasyonlar, birgok isletmenin hayatta kalmasi igin bir zorunluluk haline gelmistir (Howe vd., 2021, s. 3).

Covid-19 pandemisinden once temel ihtiyaglar igerisinde yer almayan birtakim ekipmanlar siire¢ igerisinde
hem temel hem de zorunlu ihtiya¢ halini almistir. Maske ve dezenfektan {irlinleri bunlara 6rnek olarak
gosterilmektedir. Pandemi siirecinde bazi iilkeler maske tiretimi konusunda sorun yagamaigstir. Tiirkiye basta olmak
iizere bazi lilkeler maske tretimi gerceklestirerek vatandaslara salginla miicadele kapsaminda zaman zaman
icretsiz maske dagitimi gergeklestirmis, ayni zamanda maske ihtiyact bulunan iilkelere maske ihrag edilmis ve
Tiirkiye’de seri sekilde solunum cihazlari iretilmistir. Pandemi siirecinde Tiirkiye Saglik Bakanligi’na ait mobil
uygulamalar, Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS), e-Nabiz, Hayat Eve Sigar (HES) gibi dijital sistemler
pandemi ile mucadele kapsaminda yeniden yapilandirilmistir. Devletin bu teknoloji ve sistemler araciligiyla
saglig1 yonetmesi, hem insanlari viriisten korumast hem de saglik hizmetini kesintiye ugratmamak i¢in online
teknolojik imkanlar1 vatandaglara sunmasi insana ne derece 6nem verildigini gostermektedir. Dolayisiyla pandemi
siirecinde hem devlet hem de saglik sektorii otoriteleri saglik yonetiminde insancil bir yaklasim sergilemistir.
Ayrica covid-19 pandemisinde sosyal yardim politikalari, insan1 merkeze alan yaklagim igerisinde 6nemli derecede
artmistir. Tirkiye, saglik hizmetleri ve ekipman ydniinden hazirlikli oldugunu gostermis, salginla miicadeleyi
sistemli yiiriitmiis, sosyal yardim harcamalarini nitelik ve nicelik yoniinden artirmistir (Cimen, 2021, s. 28). Bu
durumlar, pandemi siirecinde insana verilen degerin artti1, dolayisiyla neoklasik yaklagimin siire¢ igerisinde
uygulandigina bir 6rnektir.

Covid-19 pandemisinin beraberinde getirdigi tiim yenilikler organizasyonlar tarafindan is siireglerine dahil
edilmis, isletmeler degisen piyasa ortamina bdylelikle ayak uydurmak durumunda kalmistir. Bilindigi lizere
modern yonetim yaklagimlarindan sistem yaklagimi organizasyonlari c¢evresiyle birlikte ele almaktadir.
Organizasyonlart ¢evresinde yasanan olaylardan etkilenen bir yapi olarak gérmektedir. Pandemi ile birlikte
neredeyse tiim sektdrler birbirinden etkilenir hale gelmistir. Ornegin pandemi siirecinde Saglik Bakanligi'nin
aldig1 herhangi bir karar tiim sektorleri ve bu sektorler igerisinde yer alan organizasyonlart dogrudan ya da dolaylh
olarak etkilemistir. Bu durum, pandemi siireci igerisinde sistem yaklagimiin aktif sekilde yer aldigini
gostermektedir. Ayn1 zamanda bu kadar etkilesimin oldugu bir ortamda ortaya ¢ikan degisimlere ayak uydurmak
icin organizasyonlar yeni yonetim tarzlart benimseyerek ayakta kalmaya ve pandeminin getirdigi zorluklarla
miicadele etmeye calismistir. Ornegin egitim alaninda dijital teknolojilerden faydalanilmaktadir. Tiirkiye saglhk
sektoriinde ise Hayat Eve Sigar (HES) gibi yeni mobil uygulamalar vasitasiyla pandemi siireci yonetilmeye
calisilmistir. Hastanelerde diger polikliniklerden ayri Covid Poliklinikleri kurulmustur. Saglik calisanlart ve
hastalar arasinda temasi en aza indirmek ve viriisiin yayilimini azaltmak ic¢in robotik teknolojilerden
faydalanilmigtir. Saglik Bakanliginca bilim kurulu kurularak salgin yonetiminin bilimsel temellere dayandiriimasi
saglanmigtir. Salgimin iilkemizde goriildiigii ilk giinden itibaren her giin salgina yonelik bilgiler kamuoyuna
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duyurulmustur. Kisacasi organizasyonlar siireci daha kolay atlatabilmek i¢in siirekli 6grenme ve yeniliklere ayak
uydurmak durumunda kalmistir. Dolayisiyla pandemi siireci igerisinde organizasyonlarda 06grenen
organizasyonlar kavrami daha énemli hale gelmistir. Ogrenen organizasyonlar, miisterilere yaklasimm yeniden
degerlendirilmesi, pandemi siirecinin getirdigi ve ilk defa karsilasilan problemlere ¢oziimler gelistirilmesi ve risk
durumlarma yonelik alternatif planlarin uygulanmasi ile daha da artmugtir (Yarali, 2021). Bu durum, pandemi
siirecinde dgrenen organizasyonlar yaklagiminin organizasyonlar i¢in deger tasidigini gostermektedir.

Azalan talep ve salginin ne zamana bitecegine yonelik belirsizlik 6zel isletmelerin pandemi siirecinde ayakta
kalabilmek ve rekabet giiciinii elinde tutabilmek amaciyla gesitli faaliyetlerde bulunmalarina neden olmustur. Bilgi
ve iletisim teknolojisindeki gelismeler ile birlikte mobil uygulamalarin daha ¢ok kullanilmaya baslanmasi ve dijital
sistemlerin pandemi siirecinde isletmelerin faaliyetlerini yiiriitebilmeleri ve kar elde edebilmeleri igin is
stireglerinde siklikla kullanilmasi ve gerektigi takdirde personelin bu konularda egitimlerinin saglanmasi
¢ogunlukla bagvurulan yontemlerden olmustur. Cogu 6zel isletme internet satist sayesinde faaliyetlerine devam
edebilmigtir. Teknolojiyi is siire¢lerine dahil edemeyen birgok isletme ise neredeyse faaliyetlerini durdurma
noktasina gelmistir. Pandemi siireci igerisinde teknolojiyi kullanan isletmeler mevcut personeline egitim vererek
insan kaynagmi gliglendirmeye ¢alismustir. Online araglar, organizasyonlarin is yapma siireglerine eslik etmeye
baslamis ve elektronik platformlar aracihigiyla koordinasyon saglanmaya ¢alisilmistir. Bunun diginda isletmeler
bazi kararlarda yetki devrini esas almistir (Foss, 2021, s. 271). Covid-19 pandemisi ile organizasyonlarin duragan
kalamayacagi ve beseri sermayenin pandemi siirecinde en etkili sekilde degerlendirilebilmesi ve rekabet avantajt
icin personel giiglendirmenin 6nemi daha da anlagilmigtir (Yarali, 2021). Bu durum, organizasyonlarda
giiclendirme kavramu ile iligkilendirilebilir.

Pandemi neredeyse tiim sektdrlerde kriz ortaya ¢ikarmistir. Kriz durumunda ise yoneticilerin ve caliganlarin
ekip yaklagimu ile hareket etmesi krizle basa ¢ikmada oldukca 6nemlidir. Tiirkiye, pandemi ile miicadelede hizla
kriz yonetimine ve iletisimine gegerek Covid-19 salginina etkin sekilde yamit vermistir. Tiirkiye, krizi inkar etmek
yerine, daha ilk vaka bildirilmeden gerekli 6nlemleri uygulamaya ¢alismistir (Giiresgi, 2020, s. 64). Dolayisiyla
pandemi siirecinde etkin kriz yonetiminin iilke ¢apinda uygulandig1 soylenebilir. Pandemi ile miicadelede saglik
calisanlarmin takim halinde ve ekip ruhu igerisinde c¢aligmasi endigse ve belirsizligin hakim oldugu caligma
ortaminda yiiksek performansin kaybedilmemesi i¢in kilit bir rol oynamaktadir. Pandemi siirecinde enfekte olmus
kisilerin bakimi, temaslilarin belirlenmesi ve bunlarin takibi, enfekte olan saglik ¢alisanlarinin yerine ¢alisacak
personelin belirlenmesi, evde tedavi goren hastalarin takibi gibi bircok konu takim ¢aligmasini gerekli kilmaktadir.
Bu siirecte strese maruz kalan ve olduk¢a yorulan saglik c¢alisanlari ekip ruhu ile hareket ederek pandemi ile
miicadeleye gii¢ katmistir. Diger yandan uzaktan c¢alisma ile fiziksel ofislerin mesai saatlerinin doldurulmaya
calisilan alanlar yerine iletisimin ve ekip ¢aligmasinin desteklendigi alanlar haline doniisebilecegi ve bu nedenle
de Covid-19 pandemisi ile ig yerlerinin yeniden tanimlandigini belirtilmektedir (Bilginoglu, 2021, s. 1124).
Dolayistyla pandemi siireci ekip yaklasiminin organizasyonlarda uygulandigimi ve bu anlayigin dnemini
gostermistir.

Pandemi siirecinde sektdrler arasi igbirliklerinin kurulmasi salginla daha etkili miicadele edilebilmesi icin
dnemli hale gelmis ve siireg igerisinde birgok isbirligi kurulmustur. Ornegin pandemi siirecinin basinda ortaya
¢ikan solunum cihazi eksikligini giderebilmek icin Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi, Tiirkiye Cumhuriyeti
Sanayi Bakanlig1 ile Baykar, Argelik ve ASELSAN’1mn yer aldig: isbirligi ile iiretilen yerli solunum cihazi bu
durumun en giizel 6rneklerindendir. Yerli solunum cihazi seri iiretimle kisa sire igerisinde ihtiyaca cevap
vermistir. Bu cihaz, sadece lilkemizde pandemi ile miicadele siirecine gili¢ katmamis ayn1 zamanda diger tilkelere
de ihrag edilmistir. Ulkemizde kaliteli saglik hizmeti sunumunda devamliligin ve yogun bakim yatak sayismin
artirtlmas1 amaciyla kamu 6zel stratejik isbirligi ile ihtiyaca cevap vermek icin gehir hastaneleri kurulmustur.
Dolayisiyla Covid- 19 pandemisi ile miicadelede kisa, orta ve uzun vadede alinacak tedbirler, firsatlar ve tehditler,
tistlin ve zayif yonler degerlendirilip kapsamli stratejik yonetim anlayisina sahip olunmasi gerektigi gériilmiistiir
(Korkmaz ve Soylu, 2020, s. 91). Boylelikle pandemi siireci yonetim anlayisinda stratejik yonetim yaklagimmin
onemi anlasilmis, stratejik ortakliklarin kurulmasiyla pandemi ile miicadele edilmeye ¢alisilmistir.

Pandemi ile miicadele siirecinde pandemiye yanit vermek i¢in uygulanan stratejilerden biri de Covid-19
astlaridir. Ulkemizde Covid-19 agis1 gelistirme calismalari devam etmektedir. Ancak bu siirecte vatandaslara
uygulanmakta olan agilarin temininde dis kaynaklardan faydalanilmakta, asilar yurtdisindan ithal edilmektedir.
Bircok Ulke Covid-19 agilarimi baska tlkelerden ithal etmistir. Bu durum, pandemi siirecinde dis kaynak
kullanimma yer verildigini gostermektedir. Dis kaynak kullanimi gibi maliyeti disiiren faaliyetlerin pandemi
doneminde daha da deger kazanmas: ile, bu stratejilerin kurumlarin faaliyetlerinde kritik 6neme sahip oldugu
goriilmiistiir (Tuna ve Celen, 2020, s. 2751).

Pandemi siireci, faaliyette bulunan organizasyonlarin tim is siireclerini gozden gecirmelerini ve
iyilestirmelerin yapilmasini, teknolojinin is siireclerine entegre edilmesini saglamistir. Saglik sektorii ve diger
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sektorlerde ekip ¢alismas1 dnem kazanmustir. Isletmeler dijital teknolojiler vasitasiyla miisterilerinin talep ve
beklentilerini karsilamak ve miisteri beklentilerini agsmak igin toplam kalite yonetimi felsefesine 6nem vermeye
baglamigtir. Covid-19 pandemisine benzer durumlarda hastanelerin hizmet kalitelerini belirlemeleri ve
degerlendirmeleri, hastalarin beklentilerini karsilayip asabilmesi pandemi ve krizlerle miidahale agisindan biiyiik
onem tagimaktadir (Ozden, 2021, s. 43). Ciinkii pandemi gibi kriz siireclerinde ayakta kalan isletmeler kaliteyi
benimsemis ve her kosulda stirekli geligimi esas alan igletmelerdir. Saglik sektdriinde de pandemi ile miicadelede
on saflarda yer alan saglik ¢aliganlart siire¢ icerisinde organizasyon i¢inde ekip ruhu ile hareket etmis, hastalarin
beklentilerini agmay1 amaglamis ve saglik hizmeti sunumu i¢in kaliteyi benimsemistir. Dolayisiyla pandemi siireci,
toplam kalite yonetimi felsefesinin saglik sektoriinde etkili sekilde uygulandigini géstermistir.

Tablo 2°de, yukarida ele alinan Covid-19 pandemisinin organizasyonlarin yonetimi tizerindeki etkileri 6zet
olarak sunulmustur.

Tablo 2. Covid-19’un Yoénetim Anlayisinda Ortaya Cikardigi Degisimler ve Ornekler

Yonetim Covid-19 Pandemisi Etkisi Ornekler
Yaklasim
Saglik  sektoriinde, pandemiye yanit olarak
Pandemi doneminde is siireclerinin ve organizasyonlarin | hastanelerin is siirecleri gdzden gegirilmis ve daha
Klasik gozden gecirilmesi ve iyilestirilmesi gerektigi anlasilmistir. | etkili  hale  getirilmistir.  Isletmeler,  dijital
Yaklasim Verimliligi artirmak i¢in teknoloji kullanimi ve maliyetleri | teknolojileri ~ kullanarak  miisteri  taleplerini
diisiirmek daha da 6nem kazanmustir. karsilamak i¢in siireclerini optimize etmeye Gnem
vermistir.
Saglik ¢alisanlarinin Covid-19'a kars1 korunmast igin
Pandemi d6neminde, saghk calisanlarinin korunmasi ve | diizenli kontroller yapilmis ve kisisel koruyucu
Neoklasik insan odakli yonetim yaklagimi 6nem kazanmistir. Insan | ekipmanlar temin edilmistir. Isletmeler,
Yaklasim kaynaklarina yatirim yapilmis ve ¢alisanlarin giivenligini | ¢alisanlarinin sagligini ve refahini korumak igin
saglamaya yonelik politikalar belirlenmistir. uzaktan calisma gibi esnek ¢aligma modellerini
benimsemistir.
. O, . Egitim, is toplantilar1 ve saglik hizmetleri gibi birgok
Pandemi, teknolojinin is siireglerine daha fazla entegre | o100 Girital” platformlar tzerinden yiratilmeye
Modern edilmesini hizlandirmstir. Dijitallesme ve uzaktan galigma . R
R . baslanmustir. Isletmeler, ¢evrim i¢i platformlar
Yaklasim daha yaygin hale gelmistir. Bu durum, sanal organizasyona - N .
b . L araciligiyla miisterileri ile iletisim kurarak yeni
benzer bir yapilanmanin benimsenmesini saglamistir. O
pazarlama stratejileri gelistirmistir.
Pandemi doéneminde isletmeler, sektorler arasi
Pandemi, organizasyonlarmm esneklik ve adapte olma | igbirlikleri kurarak solunum cihazlari gibi kritik
Postmodern yetenegini 6nemli hale getirmistir. Pandemiye yanit olarak | iriinlerin iiretimine katkida bulunmustur. Devletler,
Yaklasim sektorler arasi isbirlikleri ve toplumsal sorumluluklar | pandemi ile miicadelede toplumsal yardim
artmustir. politikalarini artirarak sosyal sorumluluklarini yerine
getirmeye galigmistir.
Pandemi,  organizasyonlar1  stratejik  davranmaya | TUrkiye, stratejik bir plan cercevesinde yerli
Strateiik zorlamigtir. Saglik sektoriinde stratejik planlar hizla | solunum cihazlarini tiretmis ve ihtiyaglari karsilamak
Yﬁnetfm uygulanarak pandeminin olumsuz etkilerini hafifletmek igin | icin kamu-ozel isbirlikleri kurulmustur. isletmeler,
kaliteden 6diin vermeden ve hizmetler aksamadan hizmet | pandemi déneminde stratejik olarak dijitallesme ve
Yaklasimi . S .
sunumu gergeklestirilmeye ¢alistimistir. Kisa, orta ve uzun | uzaktan ¢alisma gibi faaliyetlere yatirim yaparak
vadeli tedbirler alinmistir. ayakta kalmay1 hedeflemistir.

SONUC VE ONERILER

Covid-19, kiiresel anlamda sosyal, ekonomik ve saglik hizmetleri {izerinde biiyiik etkileri olan bir pandemiye
doniigmiistiir. Pandemi siireciyle saglik sistemindeki eksikliklerin neler oldugu daha belirgin hale gelmis, saglik
calisanlart i¢in biiyiik riskler ortaya ¢ikmistir. Genel anlamda bakildiginda pandemi siirecinde iiretim ve hizmet
sunum siireglerinin dijitallesmesi ve teknolojinin her alanda yogun kullanilmas: seklinde ortaya ¢ikan iki biiyiik
gii¢, yonetim anlayiginda ¢esitli degisimlerin yasanmasi gerekliligini kacinilmaz kilmaktadir.

Stire¢ icerisinde uzaktan g¢alisma, ¢evrimi¢i toplantilar, sanal hizmetler yayginlagmis, dijitallesme hiz
kazanmig ve teknolojik yenilikler artis gostermistir. Bu durum modern sonrasi gilincel yonetim yaklagimlarin
bazi ilkeleri ile uyumludur.

Covid-19’un getirdigi korku ve panik ortami isletmelere de yansimis, 6zellikle saglik sektoriinde ¢aliganlarin
stres altinda ¢alismalarina dolayisiyla motivasyonlarinin diigmesine neden olmustur. Ayni zamanda neredeyse tiim
sektorlerde dijitallesmenin artmasi ve insanlarin dijital sistemleri hayatlarinin her alaninda kullanmalar sosyal
ortamlardan uzaklagmalarina ve yabancilagmalarina neden olmustur. Ancak siire¢ icerisinde insana verilen deger
artmis, saglik calisanlarini korumak ve bireylere sosyal yardim saglamak gibi insan merkezli yaklagimlar 6n plana
cikmistir. Ulkemizde devletin hizli sekilde maske iireterek vatandaslara iicretsiz maske dagitmasi, solunum
cihazlarinim seri sekilde tiretilmesi, Saglik Bakanligi mobil uygulamalar1 ve dijital sistemler araciligiyla saglik
hizmeti sunumunun aksatilmamasi, uzaktan egitim 6gretim faaliyetleri ile egitime ara verilmemesi, uzaktan ya da
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esnek ¢alisma sistemi ile ¢aliganlarin virlisten korunmasi gibi uygulamalar neoklasik, sistem ve modern sonrasi
giincel yaklagimlarin pandemi siirecinde uygulandigini gostermektedir.

Covid-19 siirecinde sadece klasik ve neoklasik yaklasimin 6zellikleri degil ayrica modern ve postmodern
yaklasimlarin etkisi de goriilmektedir. Pandemi siirecine bakildiginda bircok sektdr ve sektdrde yer alan
organizasyonlar birbirini etkilemistir. Ornegin saghk sektdriinde alinan bir karar, diger sektérlere yansimaktadir.
Pandemi siirecinde organizasyonlarin benimsedigi kriz yonetimi ve iletisim stratejileri, gevreleri ile karsilikli
bagimlilig1 yansitan sistem yaklagimi 6zellikleri igerisinde hareket ettiklerini gostermektedir.

Pandemi siireci, mevcut krizi iyi yonetmek i¢in 6grenen organizasyonlar, yetkilendirme, ekip ¢aligmasi ve
stratejik ortakliklarin organizasyonlar i¢in onemini de vurgulamistir. Kriz durumunda miisteri beklentilerini
karsilamak, kaliteli hizmet sunmak ve siire¢leri iyilestirmek igin toplam kalite yonetimi felsefesi benimsenmistir.
Organizasyonlarin rekabet edebilmek ve ayakta kalabilmek i¢in siirekli 6grenen yapida hareket etmeleri 6grenen
organizasyonlara doniismelerini, mevcut duruma gore is siireclerini giincelleyebilmelerini saglamistir. Siireg
icerisinde sanal organizasyonlarin kurulmasi, ekip c¢alismasina dayali hizmet yapilanmalari, toplam kalite
felsefesinin benimsenmesi, stratejik ortakliklarin kurulmasi, dig kaynak kullanimi gibi giincel yonetim
yaklasimlarinin da uygulandigini géstermektedir.

Sonug olarak Covid-19 pandemi siirecinde mevcut duruma uygun olarak tiim yonetim yaklagimlarinin
uygulandigi goriilmektedir.
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