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Egitim kurumlar: dogas: geregi ¢alisanlarin yiiksek diizeyde stres ve tiikenmislige
maruz kaldiklar: ¢alisma ortamlart olarak bilinmektedir. Pozitif psikoloji yaklagimina
atifta bulunan bu ¢alismanin amact bu tiirden érgiitlerde bireylerin sahip olduklart
psikolojik sermaye ile is doyum diizeyleri arasmdaki iliskiyi incelemektir. Daha
biitiinciil bir bakis acist ortaya koymak adinda bahsedilen iliskide is’te mutlulugun
aracilik etkisi de test edilmistir. Arastirmanin verileri Adana ilinde faaliyet gosteren
ozel bir egitim kurumunda istihdam edilen 240 ¢alisandan yapilandirilmis anketler
yvoluyla toplanmustir. Bulgular hem psikolojik sermayenin hem de is 'te mutlulugun is
tatminini olumlu etkiledigini ortaya koymaktadwr. Ayrica psikolojik sermayenin is
tatmini iizerine etkisini kismi de olsa is’te mutluluk iizerinden gerceklestirdigi
SONucuna vardmistir. Arastrmamn stresli bir ¢alisma ortamina sahip egitim
kurumlarinda pozitif psikoloji varsaymmlarini biitiinciil bir sekilde yeniden test etmesi
noktasinda yazina katki sunmasi beklenmektedir. Elde edilen bulgularin ayrica egitim
sektoriinde insan kaynaklari faaliyetlerinin  ydnetilmesine rehberlik etmesi
beklenmektedir.
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EGITIM KURUMLARINDA PSIKOLOJIK SERMAYENIN IS TATMININE ETKISI: IS'TE
MUTLULUGUN ARACILIK ROLU

THE EFFECT OF PSYCHOLOGICAL CAPITAL ON JOB SATISFACTION
IN EDUCATIONAL INSTITUTIONS: THE MEDIATING ROLE OF
HAPPINESS AT WORK

Abstract

Educational institutions are commonly accepted as the working environments where
employees are exposed to high levels of stress and burnout due to their nature. By
referring to the positive psychology perspective, the study investigates the role of
psychological capital on job satisfaction in such organizations. The mediating effect
of workplace happiness in the mentioned relationship was also tested to provide a
more holistic perspective. The data of the research were collected through structured
questionnaires from 240 employees working in a private educational institution
operating in Adana province. Findings reveal that both psychological capital and
happiness at work positively affect job satisfaction. In addition, it has been concluded
that the effect of psychological capital on job satisfaction, although partially, is
through happiness at work. The study is expected to contribute to the body of
knowledge by reassessing the positive psychological assumptions in educational
institutions whose workers are exposed to excessive stress. The findings are also
expected to guide the management of human resources activities in this sector.

Keywords: Positive Psychology, Psychological Capital, Job Satisfaction, Workplace
Happiness, Educational Institutions.

JEL Codes: M1, M12, D23.
“Bu ¢aligma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”
1. GIRIS

Calisanlarin is tatminini etkiledigi varsayilan bir¢ok bireysel ve oOrgiitsel faktor
endiistriyel psikoloji ¢alismalarinda uzunca bir siiredir incelenmektedir. Zira
arastirmalar oOrgiitlerin hedeflerini gergeklestirmek icin ihtiya¢ duyduklar bireysel
performansin isten aliman doyum ile dogrudan ilintili oldugunu ortaya koymaktadir
(Al-Ahmadi, 2009: 40; Khan vd., 2012: 2702; Wagner, 2017: 95; Bin, 2015: 7; Platis,
Reklitis ve Zimeras, 2015: 480). Bu minvalde gergeklestirilen ¢aligmalarin temel
varsayimmi bireylerin psikolojik iyi olus diizeylerinin yiliksek olmasinin bireyin
etkinligini arttiracagidir. Pozitif psikoloji yaklasimmm Orgiit ¢alismalarina
entegrasyonu ile birlikte aragtirmacilarin ilgisi bireylerin sahip olduklar1 psikolojik
sermayenin i§ tatmini iizerindeki etkisine kaymistir (Abbas vd., 2014; Luthans vd.,
2007; Jung ve Yoon, 2015; Tang, Shao & Chen, 2019). Ancak ¢alisanlarin tutum ve
davranislarint orgiitsel baglam ve kosullardan bagimsiz degerlendirmek rasyonel
olmayan sonuclara ulagsmamiza neden olacaktir.
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Bu anlamda mevcut c¢alisma ¢aliganlarin sahip olduklar1 psikolojik sermaye
diizeylerinin i tatmini tizerindeki etkisini i yeri mutlulugu lizerinden incelemektedir.
Orgiitsel davranisi hem bireysel hem de 6rgiitsel unsurlari katarak agiklamaya calisan
bu arastirma biitiinciil bir bakig acist sunmasi bakimindan literatiire katki saglamasi
beklenmektedir. Ayrica arastirmanin insanlarla etkilesimin oldukg¢a yogun oldugu ve
dolayisiyla stres diizeyinin iist seviyede oldugu egitim kurumlarinda (Johnson vd.,
2005: 179; Newberry ve Allsop, 2017: 8) gergeklestiriliyor olmasi arastirmanin
bulgularin1 daha ilging hale getirmektedir. Elde edilen bulgularin egitim sektdriinde
insan kaynaklar: faaliyetlerinin daha etkin yonetilmesi siirecine de katki saglamasi
muhtemeldir. Zira bu c¢alismanin amaglarindan bir tanesi de ihtiya¢ duyulan insan
kaynaginin temini siirecini ilgilendiren bireysel faktorlerden biri olan psikolojik
sermeyenin bu sektor 6zelinde ne derece 6nemli oldugu ortaya ¢ikarilmasidir.
Psikolojik sermaye, is’te mutluluk ile is tatmini iliskilerinin incelendigi kavramsal
¢ergevenin sunulmasinin ardindan arastirma bulgular1 egitim sektdriine 6zgii kosullar
degerlendirilerek yorumlanacaktir.

1.1. Kavramsal Cerceve

Kurumlarin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerinin ancak sahip olduklari
insan kaynaginin gelistirilmesi ile miimkiin olabilecegine dair bilimsel kanitlar
artmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004: 1). Bu anlamda calisanlarin islerinden ne
derece tatmin olduklari ve tatmin diizeylerini etkileyen faktorlerin ne oldugu
aragtirmalara siklikla konu olmaktadir. Robbins ve Judge (2011: 80) is tatmini
kavramini ¢alisanlarin islerine yonelik olumlu ve/veya olumsuz duygularin biitiinii
olarak tanimlamiglardir. Landy ve Conte (2019: 349) ise kavrami ige veya is ile ilgili
deneyimlere yonelik olumlu duygu ve tutumlar olarak tanimlamistir. Bu tanimlamalar
20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren neoklasik yonetim anlayisiyla filizlenen ve
¢aligan motivasyonunu anlamaya yonelik ¢abalar ilham alinarak yapilmistir. Zira bu
ve takip eden donemde yapilan ¢alismalar i¢csel motivasyon ve is tatmini arasinda
gliclii bir bag olabilecegine isaret etmektedir (Furnham, Eracleou & Chamorro-
Premuzic, 2009: 774; Andersen ve Kjeldsen, 2013: 266; Pancasila, Haryono &
Sulistyo, 2020: 387).

Orgiitsel davranis alanmin en ¢ok tartisilan konular1 olan motivasyon ve is tatminini
olumsuzluklarin ortadan kaldirilmas1 yerine psikolojik iyi olus diizeyiyle
(Buckingham ve Vosburgh, 2001: 17; Seligman, 2002: 4) agiklamaya calisan pozitif
psikoloji okulu onceki nesil oOrgiitsel davranig arastirmalarindan farklilagmistir
(Luthans, 2002: 695). Bu diistince okulu bireysel diizeyde psikolojik sermayenin
(PsyCap), orgiitsel diizeyde ise pozitif orglitsel davranisin (POB) gelistirilmesi ile
birlikte olumlu bir c¢aligma ortamimin yaratilmasinin miimkiin olabilecegini
vurgulamaktadir. Temelde insan kaynaginin gii¢lendirilmesini hedefleyen bu
yaklagim bireysel performansin gelistirilmesi noktasinda orgiitsel davranig alanindaki
caligmalara konu olmustur.

Ancak Lewis (2011: 79) basarili organizasyonlarin sadece kurumsal performansi en
iist diizeye ¢ikarmakla yetinmeyip, ayn1 zamanda ¢alisanlarin is deneyimlerini ve iyi
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olug diizeylerini de gelistirdiklerini vurgulamistir. Caligsanlarin pozitif is deneyimi
yasamalar1 ve bu olumlu deneyimlerin gerek tutum ve davranig gerekse de performans
¢iktilarina doniigmesi noktasinda Luthans ve Youssef (2004) pozitif psikolojik
sermaye konseptini olusturmuslardir. Boylece bireylerin sahip olduklar1 psikolojik
kapasite dlgiilebilir, yonetilebilir ve performans acisindan gelistirilebilir bir boyuta
taginmustir. Arastirmacilar tarafindan olusturulan yapi dort ayirt edici bileseni kapsar:
umut, iyimserlik, dayaniklilik ve 6z yeterlilik. Umut kavrami hedeflere ulagsmak i¢in
kararli olma (irade) ve engeller karsisinda alternatif yollar tasarlama yeteneginin bir
araya gelmesiyle olusan olumlu bir motivasyon durumu olarak tanimlanmaktadir
(Snyder, Irving, & Anderson, 1991: 287). Diger taraftan, iyimserlik, simdi ve
gelecekte basarilt olunacagma yonelik olumlu duygulanimi ifade etmektedir (Avey
vd., 2009: 681). Psikolojik dayaniklilik ise basarisizlik gibi olumsuz durumlarda
kendini degerlendirme ve bu olumsuz durumdan geri donebilmeye yonelik zihinsel
kapasite olarak tanimlanmistir (Luthans, 2002: 702). Pozitif psikolojik sermayenin
son bileseni olan 6z yeterlilik kavrami ise zorlu gorevlerde basarili olmak i¢in belirli
bir giiven derecesine sahip olmayi ifade etmektedir. (Nelson ve Cooper, 2007: 10).

Pozitif psikoloji varsayimlarint Olgiilebilir hale getiren bu iist yapinin ortaya
¢ikmasiyla birlikte aragtirmacilar bu yapinin orgiitsel baglilik (Youssef ve Luthans,
2007; Etebarian, Tavakoli & Abzari, 2012), orgiitsel vatandaslik (Avey, Wernsing &
Luthans, 2008; Yang ve Chao, 2016) ve orgiitsel sinizm (Avey, Luthans & Youssef,
2010; Shrestha ve Jena, 2021) gibi davranig ve tutumlar iizerindeki etkilerini
incelemislerdir. Bazi arastirmacilar ise yapinin performans ¢iktilarina odaklanmus, is
performansini dolayli ya da dogrudan etkiledigi varsayilan is tatminini ¢alismalarina
konu etmislerdir (Kim vd., 2019; Badran ve Youssef-Morgan, 2015; Jung ve Yoon,
2015; Bergheim vd., 2015; Karatepe ve Karadas, 2015; Amunkete ve Rothmann,
2015). Bahsedilen aragtirmalarin genelinde pozitif psikolojik sermayenin is tatminini
olumlu etkiledigi raporlanmistir.

Psikolojik sermayenin bir dizi 6rgiitsel faktor ile is tatmini iligskisinde aracilik roliintin
incelendigi calismada Kim ve ark. (2019: 119) bahsedilen iliskide psikolojik
sermayenin olumlu ydnde aracilik ettigi sonucuna varmiglardir. Benzer sekilde
Amunkete ve Rothmann (2015: 277) otantik liderlik ile is tatmini arasinda psikolojik
sermayenin aracilik rolii oldugunu ortaya koymuslardir. Psikolojik sermaye ile is
tatmini arasinda dogrudan iligki inceleyen g¢aligsmalar (Abbas vd., 2014; Badran ve
Youssef-Morgan, 2015; Ali ve Ali, 2014; Hua, 2020; Kaplan ve Bickes, 2013; Kwok
vd., 2015) degiskenler arasinda pozitif iliski raporlamislardir. Jung ve Yoon (2015:
1135) ise yaptiklar1 ¢alismada psikolojik sermayenin iki alt boyutunun (umut &
iyimserlik) is tatmini ile iligkisinin pozitif oldugunu diger iki alt boyutunun ise
bahsedilen degiskenle iligkili olmadigini tespit etmislerdir.

Pozitif psikolojik sermayeye sahip bireylerin olumsuz bir ortamin negatif etkilerini
hafifleterek miicadeleyi iistlenme kapasitesine sahip olmasi bu bulgular1 agiklar
niteliktedir (Nolzen, 2018: 253). Ancak bireysel iyi olus diizeyinin tek basina is
tatminini yeterli derecede agiklayamayabilecegi sOylenebilir. Zira sistem yaklasimi
orgiitleri siirecler, faaliyetler ve ¢evrenin etkilesimden olusan bir yapi olarak
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gormektedir (Robbins ve Judge, 2009: 496). Bu bakis agisindan hareketle calisan
tutum ve davranislar1 orgiitsel unsurlardan bagimsiz olarak degerlendirilemez. Is
tatminini inceleyen arastirmalar ¢ogunlukla hem bireysel hem de orgiitsel faktorleri
birlikte inceleme yoluna gitmislerdir (Abderhalden, Baker & Gordon, 2021; Brunetto
vd., 2016; Kim ve Jogaratnam, 2010).

Bu aragtirmada orgiitsel davranisin kurumsal bir belirleyicisi olarak incelenen ve
“calisanlarin arzu edilen, tatmin edici is deneyimlerine sahip olduklarina dair inang ve
duygular” (Basinska ve Rozkwitalska, 2020: 551) olarak ifade edilebilen is’te
mutluluk kavrami biligsel ve duygusal unsurlar1 igeren ¢ok boyutlu bir yap1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yapinimn biligsel boyutu bireylerin islerinin g¢esitli yonlerini
dikkate alarak genel ve degerlendirici yargilara ulagsmasini ifade ederken (Weiss,
2002: 180); is baglamina yonelik farkli uyarilma diizeyindeki olumlu ve olumsuz
duygular biitiinii olarak ifade edilebilir (Basinska ve Rozkwitalska, 2020: 551).
Orgiitsel diizeydeki deneyimlere odaklanan is’te mutluluk kavraminin bireyin is
ortamina/cevresine yonelik algi ve duygularmin tespit edilmesi noktasinda kullaniglh
bir yap1 oldugu sdylenebilir. Bu agidan yapi, is tatmini, Orgiitsel baglilik, ise
adanmiglik ve destekleyici/destekleyici olmayan deneyimler gibi orgiitsel tutum ve
davranislarla iliskilendirilmistir (Singh ve Aggarwal, 2018).

Pryce-Jones (2011: 9) is tatmini {izerine yapilan arastirmalarin biiyiik bir kisminin
temelde ii¢ bilesene odaklandiklarini ifade etmistir; calisanin kendisi, c¢alisma
kosullar1 ve c¢alisma c¢evresi. Ancak bu bilesenler ¢ogunlukla ayri ayr ele
alimmiglardir. Biitiinciil bir bakis agis1 sunmay1 amaglayan bu calisma ise oncelikle
pozitif psikolojinin varsayimlarina atifta bulunarak bireysel unsurlardan psikolojik
sermayenin i tatmini {izerine etkisini incelemektedir. Bu baglamda &ne siiriilen ilk
hipotez:

H1: Psikolojik sermaye ve ig tatmini arasinda anlamli pozitif bir iligki vardr.

Arastirmanin amagclart dogrultusunda is tatmini ile iliskilendirilen bir diger degisken
ise is’te mutluluktur. {s ile ilgili olumlu ve olumsuz deneyimlere odaklanan yapimin is
tatmini ile ilgili orgiitsel diizeyde fikir sunmasi beklenmektedir. Onceki ¢alismalar
ig’te mutlulugun calisanlarin baglilik ve adanmislik diizeylerini arttirdigindan is
doyumlart tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir (Joo ve Lee,
2017: 215; Siu, Cheung & Lui, 2015: 376-377; Coomber ve Barriball, 2007: 301).
Bahsedilen iki degisken arasindaki iliskiyi inceleyen hipotez:

H2: Is 'te mutluluk ve is tatmini arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir.

Onceki ¢alismalar is tatminin birer tahmin edici oldugu diisiiniilen bu iki degiskenin
de (psikolojik sermaye ve is’te mutluluk) birbiriyle iligkili olabilecegini ortaya
koymuglardir (Kawalya vd., 2019: 9-10). Kun ve Gadanecz (2019:194) egitim
sektoriinde gergeklestirdikleri caligmada calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri ile
ig’te mutluluk diizeyi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki tespit etmislerdir. Bu agidan
bu ¢aligmada test edilecek bir diger hipotez:
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Ha3: Psikolojik sermaye ve is te mutluluk arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir.

Orgiitsel tutum ve davranislari sistem yaklasimina atifta bulunarak agiklamaya calisan
bu arastirma son olarak psikolojik sermaye ve is tatmini iliskisinde is’te mutlulugun
aracilik roliine odaklanmistir. Bu agidan arastirmanin temel varsayiminin bireysel
diizeyde iyi olus diizeyinin is tatminine etkisini is yerindeki olumlu deneyimler
iizerinden gerceklestiriyor olmasidir. Diger bir ifade ile 6znel iyi olus diizeyinin is
tatmini lizerindeki pozitif etkisinin siirli olabilecegi; bu etkinin ig yeri mutluluguyla
desteklendiginde daha da anlamli hale gelebilecegi 6n goriilmektedir. Arastirmada
test edilecek son hipotez:

H4: Psikolojik sermaye ve is tatmini arasindaki iliskide ig’te mutlulugun aracilik
etkisi vardur.

2. YONTEM

Mevcut caligma teorik bir dnermeyi test etmesi nedeniyle tiimdengelim yaklagimini
benimseyen bir arastirma olarak nitelendirilebilir (Mills ve Gay, 2019: 87). Onerilen
degiskenler arasindaki neden-sonug iligkilerini test etmesi bakimindan ise agiklayict
niteliktedir. Agiklayic1 bir ¢aligma yiiriitmek, degiskenler arasindaki neden-sonug
iliskilerin kesfi yoluyla belirli bir fenomenin ardindaki mantig1 aramay1 gerektirir
(Saunders ve Lewis, 2012: 113). Bu arastirmada ise egitim kurumlari ¢aliganlarinin is
tatminini diizeyi ile iligkili bir tanesi bireysel (psikolojik sermaye), bir digeri orgiitsel
(isyeri mutlulugu) olmak iizere iki farkli degisken incelenmektedir.

Arastirmanin ana evrenini egitim sektorii ¢alisanlarinin olusturdugunu sdylemekle
birlikte, modelde yer alan hipotezlerin test edilebilmesi i¢in Adana ilinde faaliyetlerini
yiriiten 6zel bir egitim kurumu calisanlarina anketler uygulanmigstir. Katilimeilar
olasilikli drnekleme yontemlerinden biri olan basit rassal drnekleme ydntemiyle
belirlenmistir. Anketler katilimcilara kendi ¢alisma ortamlarinda yiiz yiize
uygulanmistir. Yaklasik 500 ¢alisani olan egitim kurumunda toplam 300 anket formu
dagitilmig, bunlardan 258’inden geri doniis saglanabilmistir (katithm orani %86).
Anket formlar1 detayl bir sekilde incelenmis, 18 anket formunun ¢ogunlugunun ya da
tamaminin bos olmasi nedeniyle analizden c¢ikarilmistir. Boylece arastirmanin
analizleri toplam 240 gézlem iizerinden yiiriitilmustiir. Katilimcilarin %76.3 (n=183)
kadmlar, %23.7’sini (n= 57) ise erkekler olusturmaktadir. Yas araliklari
incelendiginde ise biiyiik bir cogunlugunun (%82.1) 25-50 yas araliginda oldugunu
soylemek miimkiindiir. Katilimcilarin  toplam ¢alisma  siireleri  degiskenlik
gostermekle birlikte, mevcut kurumdaki ¢aligma siireleri biiyiik ¢cogunlukla (%77.5)
1-10 yil araligindadir. Son olarak aragtirmaya katilanlarin %44.6’sm1 brans
ogretmenleri, %15’ini okul Oncesi 6gretmenleri ve %10.4’lini sinif 6gretmenleri
olusturmaktadir.

Arastirmada kullanilan Ol¢lim araglarmin tamami daha Onceki c¢alismalarda
gelistirilen ve Tiirk¢eye uyarlamasi yapilmis enstriimanlardir. Psikolojik sermayeyi
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Olecmek tizere tasarlanan, 24 ifade ve dort boyuttan (umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve
dayaniklilik) olugsan yapi Luthans vd. (2007) tarafindan gelistirilmis; 6l¢lim aract
Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Is’te mutluluk 6lgegi ise
Singh ve Aggarwal (2018) tarafindan gelistirilmis; Sever, Ozdemir & Acar (2020)
tarafindan orijinal dilden uyarlanmistir. Son olarak, 1951 yilinda Brayfield ve Rothe
(1951) tarafindan gelistirilen ve 18 maddeden olusan ig tatmini &lgeginin, Judge vd.
(1998) tarafindan 5 maddeden olusan kisa formu gelistirilmistir. Is tatmini 6lceginin
kisa formunun Tiirk¢e uyarlamasi ise Keser ve Bilir (2019) tarafindan yapilmistir.
Yanutlar, 1-kesinlikle katilmiyorum ile 5-kesinlikle katiliyorum arasinda degisen 5'li
Likert tipi dlcekler vasitastyla toplanmigtir. Kullanilan 6l¢iim araglarinin i¢ tutarlilik
diizeylerine iliskin bilgiler asagida yer alan Tablo 2 de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Ol¢iim Araclarimn i¢ Tutarlihk Diizeyleri

Olgek Madde Sayist Cronbach's Alpha
Psikolojik Sermaye Cetin ve Basim (2012) 24 .843
Is 'te Mutluluk Sever, Ozdemir ve Acar (2020) 12 .854
Is Tatmini Keser ve Bilir (2019) 5 .807
3. BULGULAR

Arastirmaya konu degiskenler arasindaki iliskiler SPSS 24 ve Process v4.0 paket
programlar1 kullanilarak incelenmeye caligilmistir. Analizin ilk asamasinda g¢ok
degiskenli istatistiksel analizlerin varsayimlari olan normallik, ¢oklu dogrusal
baglanti ve es varyanslilik testleri yapilmis, bu testler sonucunda herhangi bir ihlale
rastlanmadigindan analizlere baslanmistir. Oncelikle kullanilan &lgiim araglarmin
gecerlilikleri kesfedici faktor analizi (KFA) yapilarak gergeklestirilmistir. Temel
bilesenler analizi araciligiyla gergeklestirilen analiz sonucunda 6z degeri 1°den biiyiik
olan toplam 9 bilesen ortaya ¢ikmis, bu bilesenler toplam varyansin %65.062’sini
aciklamaktadir. KMO = .873 ve Barlett kiiresellik testi .05 diizeyinde anlamli
bulundugundan toplanan verilerin  faktor analizi yapmak icin yeterli oldugu
sOylenebilir. Ortak yiiklerin (communalities) .507 ile .791 arasinda degistigi
gdzlemlenmis; faktor yiikii .40 olup .30 capraz yiike sahip tek bir madde tespit edilmis
(PD®6); analizlere bu ifade ¢ikartilarak devam edilmistir. Ortaya ¢ikan bilesenlerin
faktor yiiklerine iliskin bilgiler Tablo 3 de 6zetlenmistir.

Tablo 3. Olciim Araclarimin Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar

Psikolojik Sermaye

1Y1* 754
1Y12 702
1Y3* 407
1Y4 .591
1Y5 .563
1Y6 .540
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PD1 731

PD2 727

PD3* .659

PD4 .645

PD5 .625

PD6 331

Ul .821

U2 748

U3 .649

U4 .639

U5 .583

U6 455

ovY1l .756
0oY2 744
0oY3 .730
ovY4 715
oY5 .694
0Y6 .667

Is’te Mutluluk

IM1 .889

IM2 .855

IM3 .780

ISD1* .814

1SD2* 771

ISD3* 743

DOD1 .885

DOD2 .876

DOD3 .786

DOOD1* .836
DOOD2* .784
DOOD3* .769

Is Tatmini

T1 .855

T2 .831

T3* 779

T4 732

T5* .627

% isareti ile gosterilen ifadeler ters kodlanmistir.

Déndiirme yontemi olarak Varimax kullanilmis, 14 dondiirme gergeklestirilmistir.

1Y: Iyimserlik, PD: Psikolojik Dayaniklilik, U: Umut, OY: Oz Yeterlilik, IM: I¢sel Motivasyon, 1SD:
Isten Sogutan Duygular, DOD: Destekleyici Orgiitsel Deneyimler, DOOD: Destekleyici Olmayan
Orgiitsel Deneyimler, T: Tatmin

Olgiim araglarinin gegerlilik ve giivenirliklerin test edilmesinin ardindan degiskeler

arasindaki iligkiler incelenmistir. Bahse konu degiskenler arasindaki korelasyon

degerlerini 6zetleyen Tablo 4 asagida sunulmustur. Tablodan da goriilecegi iizere test

edilen degiskenler arasindaki tiim iliskiler p= .01 diizeyinde anlamli bulunmustur.
[liski katsayilar1 incelendigince ise psikolojik sermaye ve is’te mutluluk degiskenleri

133



Umut UYAN & Azmi YALCIN & Adil IBIN

arasinda (r=.592); psikolojik sermaye ve is tatmini arasinda (r= .603) ve son olarak
ig’te mutluluk ve is tatmini arasinda (r=.703) pozitif iliskiler tespit edilmistir.

Tablo 4. Test Edilen Degiskenler Arasindaki Korelasyon Degerleri

Psikolojik sermaye Iste Mutluluk Is Tatmini
Psikolojik sermaye 1
Is 'te Mutluluk 592" 1
Is Tatmini .603™ .703™ 1

** P<0.01

Arastirmaya konu aracilik modeli yanlilik diizeltmeli giiven araliklar1 (bias-corrected
bootstraping) yontemine dayanan Hayes’in Process makrosu kullanarak SPSS ile test
edilmistir (Hayes, 2013: 105-113). Bahsedilen iligki Model 4 kullanilarak test
edilmistir. Sekil 1 test edilen aracilik modeline iliskin bilgileri 6zetlemektedir.
Gorildigii iizere hem psikolojik sermaye (B1=.602) hem de is’te mutluluk (B1=.533)
is tatmini iizerinde pozitif ve dogrudan etkiye sahiptir. Benzer sekilde psikolojik
sermayenin (B1= .592) is’te mutluluk iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Test edilen aracilik iliskisi agisindan bakildiginda ise anlamlilik
diizeyleri degismemekle (p< .01) birlikte psikolojik sermayenin ig tatmini tizerindeki
dolayli etkisinin (Bl1= .286) toplam etkisinden (B1= .602) daha diisikk oldugu
gozlemlenmistir. Anlamlilik diizeylerinin degismemekle birlikte dolayli etkinin
diismesi degiskenler arasinda kismi aracilik iliskisinin olduguna isaret etmektedir.
Bahsedilen aracilik iliskisinin anlamli olup olmadig: ise alt ve {ist sinir giiven
araliklar1 incelenerek tespit edilmeye ¢alistlmistir. Alt sinir (LLCI) ve iist sinir (ULCI)
giiven araliklarmin ‘0’ degeri icermemesi test edilen iliskilerin anlamli olduklarini
ortaya koymaktadir (Hayes, 2013: 121). Tablo 5 aracilik iligskisine yonelik dogrudan,
dolayli ve toplam etkiler ile birlikte bu iliskilere ait giiven araliklarin1 da
Ozetlemektedir.

Sekil 1. Aracilik Testi

iste Mutluluk

N

4
g

B
Z
il

., J:-"J)

Psikolojik is Tatmini
Sermaye — ¢'=.602(286) »
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Tablo 5. Aracilik Testi: Toplam, Direkt ve Dolayh Etkiler
Psikolojik Sermayenin Is Tatmini Uzerindeki Toplam Etkisi

p1 SE p LLCI ULCI

.6027 . 0857 .0000 .8300 1.1677
Psikolojik Sermayenin Is Tatmini Uzerindeki Direkt Etkisi

p1 SE p LLCI ULCI

.2868 .0898 .0000 .2984 .6521
Psikolojik Sermayenin Is Tatmini Uzerindeki Dolayl Etkisi

p1 SE p LLCI ULCI

.3159 1124 .0000 .3511 .7830

Tablodan da goriilecegi iizere psikolojik sermayenin is tatmini {izerindeki etkisini
kismi olarak is’te mutluluk (B1=.286) lizerinden gergeklestirildigi gdzlemlenmistir.
Kismi aracilik iliskisinin anlamlilig1 alt ve iist sinir giiven diizeyleri (LLCI: .298;
ULCI: .652) incelenerek teyit edilmistir. Bu durumda arastirmada ileri siiriilen tiim
hipotezler kabul edilmistir.

4. TARTISMA

Bu ¢alisma egitim sektorii galisanlarinin is tatmin diizeylerinin psikolojik sermaye ve
is’te mutluluk gibi unsurlar tarafindan ne derece sekillendirilebilecegini test etmek
iizere tasarlanmustir. {lk olarak, arastirma bulgular1 bahsedilen sektorde calisan
bireylerin psikolojik sermaye diizeylerinin is tatminini olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulagilmigtir. Bu bulgu psikolojik sermayenin is tatmininin bir tahmin edicisi
oldugunu raporlayan ¢alismalar1 dogrular niteliktedir (Pack vd., 2015: 9; Luthans vd.,
2005: 1; Kimvd., 2019: 120; Badran ve Youssef-Morgan, 2015: 361-362; Kaplan vd.,
2012: 26-27; Bergheim vd., 2015: 33-34; Idris ve Manganaro, 2017: 251). Psikolojik
sermayenin ¢aliganlarin olumsuzluklarin iistesinden gelerek zorlu hedeflere ulasmaya
aracilik etmesi ve bunu yaparken bireyin kendi hedefleri ve eylemleri iizerinde kontrol
hissi saglamasi bu bulguyu agiklar niteliktedir. Psikolojik sermayenin g¢alisanlara
isleri ile ilgili pozitif degerlendirme yapma imkan1 sagliyor olmasi ve dolayisiyla
onlarin motivasyonlarini arttirmasi (Badran ve Youssef-Morgan, 2015: 358) bu
bulguyu agiklayan bir diger olas1 agiklamadir.

Arastirma bulgular1 ayrica psikolojik sermayenin is’te mutlulugu artirdigini ortaya
koymaktadir. Bu bulgu Kun ve Gadanecz’in (2019: 193-194) egitim sektdriinde
gerceklestirdikleri ¢alisma bulgulariyla ortigmektedir. Kaliteli egitim sunulmasinin
ancak ¢alisanlarin iyi olus diizeyi ve is yeri mutlulugu ile miimkiin olabilecegini ileri
siiren arastirmacilar, psikolojik sermayenin 6zellikle umut ve iyimserlik boyutlarinin
is’te mutlulugu artirdig1 sonucuna ulagmiglardir. Zira bu iki boyut ¢alisanlara gergekci
hedefler koyma, bu hedeflerin pesinden gitme ve yakalama noktasinda bagar1 hissini
artirmaktadir.
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onemli bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Igsel motivasyon ve orgiitsel destek
algisma odaklanan yap1 Onceki caligmalarda da is tatmini ile pozitif iliskili
bulunmustur (Abraham, 2015: 6; Judge ve Ilies, 2004: 661). Gavin ve Mason (2004:
381) isin kendisinin bireyleri tek basina mutlu edemeyecegini, ancak bireyin is
yerinde mutsuz olmasi durumunda gergekten mutlu olamayacagini ileri stirmislerdir.
Ayrica Boehm ve Lyubomirsky (2008: 103-104) pozitif iligkiler, is birligi ve orgiitsel
destek vasitasiyla olusturulan pozitif bir ¢aligma ortaminin ¢alisanlarin igsel
motivasyonlarint ve dolayisiyla tatmin diizeylerini iyilestirebilecegini de
belirtmislerdir.

Son olarak, arastirmada ortaya ¢ikan en dnemli bulgulardan biri psikolojik sermayenin
is tatmini iizerine etkisini, kismi de olsa, ig’te mutluluk iizerinden gergeklestiriyor
olmasidir. Bu sonug egitim sektorii ¢alisanlarinin ig tatmininin tek bagina bireysel iyi
olus diizeyi ile agiklanamayacagi; bahsedilen etkinin ise yonelik olumlu deneyimler
vasitasiyla daha da belirgin hale geldigini ortaya koymaktadir. Bir bagka ifade ile
¢aliganlarin i tatmininin tam olarak anlagilmasi ancak bu iki kavramin ayni anda adres
gosterilmesi ile miimkiin olabilmektedir (Siu, Cheung & Lui, 2015: 367). Bu agidan
is tatminin hem bireysel hem de orgiitsel unsurlarla ilintili oldugu anlagilmaktadir.

Arastirmanin mevcut yazina teorik diizeyde bir dizi katki sunmasi beklenmektedir.
Bunlardan ilki, ig tatminin hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde pozitif deneyimler
vasitasiyla iyilestirilebilecegidir. Bu agidan her ne kadar psikolojik sermaye
calisanlarin i¢sel motivasyonunu yiikseltiyor olsa da, is tatmini noktasinda orgiitsel
diizeyde pozitif deneyimler vasitasiyla desteklenmesi gerekmektedir. Ayrica bazi
aragtirmacilar (Snyder ve Lopez, 2001: 68) kiiltiirel farkliliklara atifta bulunarak 6znel
iyi olus ve onun varsayimlarmin sadece bati kiiltiiriine yonelik olabilecegi
diisiincesiyle temkinli yaklagmislardir. Bu bakis agisini destekler sekilde bati diginda
yapilan aragtirmalarin ¢ogunlugu ‘stres yonetimi’ gibi olumsuz durumlarin ortadan
kaldirilmasina yonelik ¢aligmalar ortaya koymuslardir. Ancak bulgular ¢6ziim-temelli
pozitif psikoloji varsayimlarinin bati kiiltiirii disinda da gecerli olabilecegine yonelik
onemli kanitlar ortaya koymaktadir.

SONUC

Calismanin bulgularindan hareketle, egitim sektoriinde insan kaynaklari faaliyetlerine
yonelik bir dizi énemli ¢ikarimlarda bulunulabilir. Is tatmininin performansin en
gliclii davranigsal tahmin edicisi oldugu diistiniildiigiinde (Judge vd., 2001: 387),
personel temini noktasinda potansiyel adaylarin psikolojik sermaye diizeylerinin
belirlenmesi se¢im siireglerinin daha etkin isletilmesine imkan verecektir. Egitim
kurumu ¢alisanlarinin sektoriin dogasi geregi yiiksek diizeyde strese maruz kaldiklar
diisiiniildiigiinde, psikolojik sermayenin bireylere bu tirden olumsuzluklarin
iistesinden gelme imkan1 saglayabilecegi sdylenebilir. Dahasi Tiirkiye gibi topluluk
olmay1 onceleyen kiiltiirlerde bireysel diizeydeki pozitifligin tiim ¢aligma ortamina
yayllmasina ve tiim c¢alisanlar icin pozitif bir atmosferin yaratilmasina katki
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saglayabilir. Pozitif bir c¢aligma atmosferin yaratilmasinin ise genel Orgiit
performansini iyilestirecegini sdylemek yerinde bir tespit olacaktir.

Mevcut arastirma ¢esitli kisitlar1 barindirmaktadir. Ancak bu kisitlar ilerde yapilacak
¢aligmalar i¢in rehberlik etme niteligi tasimaktadirlar. Bunlardan ilki ve en 6nemlisi
aragtirma verilerinin tek bir egitim kurumundan toplanmis olmasidir. Bu durum
arastirma bulgularinin genellenebilirligini tehdit etmektedir. Bu agidan ileri dénemde
gerceklestirilecek c¢aligmalarin ¢ok sayida ve farkli yapida egitim kurumunu
incelemesi sonuglarin genellenebilirligini artiracaktir. Bir diger dnemli kisit ise bahse
konu degiskenler arasinda ters iligkinin olabileceginin g6z ardi edilmis olmasidir. Bu
acidan ileri ¢alismalarin incelenen degiskenler arasinda ters iliskileri arastirmasi (is
tatmininin i§ yeri mutlulugu iizerindeki etkisi) olduke¢a ilgin¢ olacaktir. Arastirma
bulgularinin sadece nicel veriye dayandirilmasi ise metodolojik agidan bir kisit olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Zira pozitif psikoloji varsayimlarini test etmek iizere
tasarlanmig Olglim araglari nispeten yeni olup, bu araglarin i¢ tutarlilik diizeyleri
hakkinda daha fazla calismaya ihtiyag duyulmaktadir. fleri ¢alismalarin, karma
yontem olarak da bilinen, nicel ve nitel verinin birlikte kullanilmasini gerektiren bir
metodolojiyi benimsemesi elde edilen bulgularin daha giivenilir olmasma katki
saglayacaktir.

THE EFFECT OF PSYCHOLOGICAL CAPITAL ON JOB SATISFACTION
IN EDUCATIONAL INSTITUTIONS: THE MEDIATING ROLE OF
HAPPINESS AT WORK

1. INTRODUCTION

Numerous individual and organizational factors that are assumed to affect workers'
job satisfaction have been discussed for a long while in industrial psychology studies.
With the integration of the positive psychology approach into organizational studies,
researchers' attention has shifted to the effect of individuals' psychological capital on
job satisfaction (Abbas et al., 2014; Luthans et al., 2007; Jung and Yoon, 2015; Tang,
Shao & Chen, 2019). However, evaluating the attitudes and behaviors of the
employees independently of the organizational context and conditions will lead to
irrational results.

In this sense, the current study examines the effect of psychological capital levels of
workers on job satisfaction through workplace happiness. This research, which tries
to explain organizational behavior by debating both individual and organizational
elements, is expected to contribute to the literature in terms of presenting a holistic
perspective. In addition, the fact that the research is carried out in educational
institutions where interaction with people is quite intense and therefore the stress level
is high makes the findings of the research more interesting. The findings will likely
contribute to the more effective management of human resources activities in
educational institutions.
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2. METHODS

The current study can be considered as a deductive one as it tests a theoretical
proposition. The study is explanatory in terms of testing the cause-effect relationships
between the proposed variables. Conducting an explanatory study requires exploring
the logic behind a particular phenomenon through the disclosure of cause-effect
relationships between variables (Saunders and Lewis, 2012: 113). In this study, two
different variables, one individual (psychological capital) and the other organizational
(workplace happiness), related to the level of job satisfaction of the employees of
educational institutions are examined.

The data for his study was collected through structured questionnaires from workers
of a private education institution operating in Adana province. Participants were
selected through the simple random sampling method. Questionnaires were conducted
through face-to-face meetings in the participants' own working environments. A total
of 300 questionnaires were distributed in the institution, which has approximately 500
employees, and 258 of them were returned (participation rate 86%). The questionnaire
forms were examined in detail; eighteen of them were excluded from the analysis
because they were left mostly blank. Thus, the analysis of the research was carried out
on a total of 240 observations.

3. RESULTS

First, the results suggest that the level of psychological capital positively affects
workers' job satisfaction in educational institutions. Research findings also reveal that
psychological capital increases happiness at work. The fact that happiness at work
improves employee satisfaction is another important finding in the research. Finally,
one of the most important findings of the research is that psychological capital exerts
its effect on job satisfaction, although partially, through happiness at work.

4. DISCUSSION

This study is designed to test to what extent the job satisfaction levels of workers
employed in educational institutions can be affected by factors such as psychological
capital and happiness at work. The results revealed that the level of psychological
capital positively affects workers' job satisfaction in such institutions. This finding
confirms the studies reporting that psychological capital is a predictor of job
satisfaction (Paek et al., 2015; Luthans et al., 2005; Kim et al., 2019; Badran and
Youssef-Morgan, 2015; Bergheim et al. , 2015; Idris and Manganaro, 2017). The fact
that psychological capital mediates the achievement of challenging goals by
overcoming the negativities of the employees and while doing this, the individual's
feeling of control over their own goals and actions explains this finding.

Research findings also reveal that psychological capital increases happiness at work.

This finding is in line with Kun and Gadanecz's (2019) study conducted in the
education sector. The researchers, who claim that providing quality education can
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only be possible with the well-being of the employees and workplace happiness,
concluded that the dimensions of psychological capital, especially hope and optimism,
increase happiness at work.

The fact that happiness at work improves employee satisfaction is another important
finding in the research. The construct that focuses on intrinsic motivation and
perception of organizational support has also been found to be positively related to
job satisfaction in previous studies (Abraham, 2015; Judge and llies, 2004).

Eventually, one of the most key findings of the research is that psychological capital
exerts its effect on job satisfaction, although partially, through happiness at work. The
result suggests that understanding workers’ job satisfaction is only possible by
addressing both individual and organizational factors at once.

CONCLUSION

The study addressed the job satisfaction of workers employed in educational
institutions by examining both individual (psychological capital) and organizational
(workplace happiness) factors. Based on the findings, a number of inferences can be
made regarding human resources activities in the education sector. Considering that
the workers of such institutions are exposed to high levels of stress, it can be claimed
that psychological capital can provide individuals with the opportunity to overcome
such negativities. Moreover, in cultures that prioritize being a community, it can
contribute to the spread of positivity at the individual level to the entire work
environment and create a positive atmosphere for all employees. Creating a positive
working atmosphere is, on the other hand, most likely to lead to an improvement in
overall organizational performance.

The current research has several limitations. However, these constraints serve as a
guide for future studies. The first and most important of these is that the research data
were collected from a single educational institution. This situation threatens the
generalizability of the research findings. In this respect, examining a large number of
different educational institutions in future studies will increase the generalizability of
the results. Another important limitation is that it has been ignored that there may be
an inverse relationship between the variables in question. In this respect, it would be
very interesting for further studies to investigate inverse relationships among the
variables examined (e.g. the effect of job satisfaction on workplace happiness).
Finally, adopting a methodology using both quantitative and qualitative data together
will contribute to more reliable findings in further studies.
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