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Abstract

The aim of this study is to evaluate the researches on organizational burnout with document
analysis and to gain an overview of organizational burnout in educational institutions through
existing studies. For this purpose, researches on organizational burnout have been handled with
document analysis. In the research, a total of 36 studies including 22 articles, 13 master theses
and 1 doctoral dissertation, published between 2005 and 2020, were analyzed. In the selection
of the studies, Google Academic search engine, Dergipark and YOK National Thesis Center
databases were used. Each of the studies was subjected to content analysis and examined in the
context of the purpose, method, sample, data collection tools and results obtained. The data
obtained were interpreted with the help of frequencies and tables. According to the results of
the study; The majority of the studies that are handled according to their aims are to examine
the relationship between burnout and different variables. It was determined that the studies
handled according to the sample group were mostly conducted with teachers. When analyzed
according to the methods used, it was determined that the researchers mostly preferred the
quantitative research method. When considered according to data collection tools, it was
determined that the most data were collected by scale /questionnaire.
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Oz

Bu arastirmanin amaci orgiitsel tilkkenmislik lizerine yapilan aragtirmalari degerlendirmek ve
orgiitsel tiikkenmislik konusuna mevcut calismalar iizerinden genel bir bakis agis1
kazandirmaktir. Bu arastirmada Orgiitsel tlikenmislik konusundaki ¢aligmalar dokiiman
incelemesi yoluyla incelenmistir. Arastirmada 2005-2020 yillar1 arasinda yaymlanmis olan 22
makale, 13 yiiksek lisans tezi ve 1 doktora tezi olmak iizere toplam 36 ¢alisma analiz edilmistir.
Calismalarin seciminde Google Akademik arama motoru, Dergipark ve YOK Ulusal Tez
Merkezi veri tabanlarindan faydalanilmistir. Calismalarin her biri igerik analizine tabi tutularak
caligmanin amaci, yontemi, 6rneklemi, veri toplama araclar1 ve elde edilen sonuglar baglaminda
incelenmistir. Elde edilen veriler frekans ve tablolar yardimiyla yorumlanmistir. Arastirma
sonuclarina gore; amaclarina gore ele alinan ¢aligmalarin cogunlugunu tiikenmislik ve farkli
degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi olusturmaktadir. Orneklem grubuna gére ele alinan
caligmalarin en fazla 6gretmenlerle yapildigi tespit edilmistir. Kullanilan yontemlere gore
incelendiginde arastirmacilarin en ¢ok nicel aragtirma yontemini tercih ettikleri tespit edilmistir.
Veri toplama araglarina gore ele alindiginda ise en fazla dlgek/anket ile veri toplandigi tespit
edilmistir

Anahtar Sozciikler: Tiikenmislik, Orgiitsel Tiikenmislik, Dékiiman Analizi
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Giris

Tarih boyunca insanlar sosyal yasantis1 geregi giiclinii asan islerde birlikte hareket
etmisler ve orgiitsel bir yapilanma icine girmislerdir. Orgiit sozciigii farkli anlamlarda
kullanilabilmektedir. Orgiit, insanlarn belli bir amac1 gergeklestirmek igin onlar1 bir araya
toplayan bir sistemdir. Basgka bir ifadeyle belirtmek gerekirse, orgiitler, belli amaglara ulagmak
icin bir araya gelmis insanlarin, koordineli bir sekilde ortak hedeflere yonelik meydana
getirdikleri olusumlar/gruplar olarak tanimlanabilir. Giiniimiizde de orgiitler, hayatimizda
onemli rol oynamaktadirlar. Ticari Orgiitler, hastaneler, hapishaneler devlet kuruluslari,
iiniversiteler okullar, vb. i¢ i¢e oldugumuz kurumlardir. Hayatimiz bu yapilar iginde gegmekte
ve giderek daha fazla bu yapilar tarafindan ¢evrilmektedir. Modern toplum, aslinda bugiin bir
kurumlar/orgiitler karmasasidir ve giiniimiiz toplumunda orgiitlesmeler oldukea ileri boyutlara
varmistir. Bu anlamda o6rgiit, toplumsal ¢evrede bir hedefi gergeklestirmek icin olusturulmus
sosyal sistemdir (Tutar, 2003) denebilir. Orgiitlenmenin getirdigi avantajlar, hemen her isin
goriilmesinde bu yapilart zorunlu hale getirerek insan yasaminin her alanina hakim olmustur.
Insanlar sadece is saatlerinde degil, hayatlarinin geriye kalan zamanlarmi da orgiitlerde
gecirmektedirler. Hastane, okul, fabrika vb. insan hayatina bu denli giren yapilar siiphesiz
modern toplumun en belirgin 6zelligi olsa gerek. Artik sosyal iliskiler, 6zel ve ailevi faaliyetler
dahil neredeyse tiim hayat orgiitlere gore sekillenmektedir. Sosyal hayat da giderek orgiitlere
benzemekte, onlar gibi hiyerarsik ve kuralci bir yapiya gore sekillenmektedir.

Globallesen diinyada iiretilen bilgiler ve bu bilgilerle birlikte gelen degismeler hayat
sartlarinda da degisikliklere ortam saglamaktadir. Orgiitlerin de bu degisikliklere uyum
saglamasi gerekmektedir ve devamliliklarini siirdiirebilmeleri i¢in bu gereklidir. Bu da ancak
motivasyonu yiiksek ve verimli ¢alisanlarla miimkiindiir. Bu durum, 6rgiitiin varligin1 degisen
zaman i¢inde siirdiirebilmesi i¢in ¢alisanlarin 6rgiit i¢cinde son derece dnem kazanmasina yol
acmistir. Degisim ve doniistimlerin hizla yasandigi, rekabet ortaminin giderek arttig1 gliniimiiz
diinyasinin  birey {izerinde ¢Oziimii kolay olmayan bunalimlara sebep oldugu
gozlemlenmektedir. Bireylerin giinliik hayatlarinin 6nemli bir ¢ogunlugu is ortaminda
gecmektedir. Calisma hayati ¢esitli planlamalar, etkinlikler ve faaliyetler ile aktif bir yasanti
gerektirmektedir. Bunlar gergeklesirken karsilasilan giicliikler, telaglar beraberinde stresi de
getirmektedir. Bir de bu gii¢liiklerin yaninda kendini kanitlama istegi, rekabet ve anlasmazliklar
eklenince daha c¢ok stres olusmaktadir. Calisma hayatindan gelen stres, bireyin kendi
yasantisinda karsilasilan giicliiklerle birlestiginde hem kurumsal hem de bireysel sorunlarin
olugsmasina sebep olmaktadir. Bunun sonucunda bireylerin yasadigi problemler, hem is
hayatinda hem de sosyal yasantida kaygi diizeyinin artmasina ve bununla beraber bireylerde
tilkenmislik olgusunun olusmasina sebep olmaktadir. Tiikkenmislik, bireyin biitiin alanlardaki
yasamini olumsuz etkileyen ve bu nedenle de lizerinde dnemle durulup, tedbirler alinmasi
gereken onemli bir meslek hastaligidir. Onlem alinmadigi takdirde calisanlar ve orgiitler
acisindan ciddi sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu nedenle tlikenmislik,
arastirtlmasi gereken son derece 6nemli bir konu haline gelmistir.

Ik olarak Freudenberger tarafindan tanimlanan tiikenmislik kavrami; “basarisizlik,
yipranma, enetji ve gii¢ kaybi veya insanin i¢ kaynaklar1 iizerinde karsilanamayan istekler
sonucu ortaya c¢ikan bir tilkkenme durumu” olarak tanimlanmistir (Erkul, 2014: 32).
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Tiikkenmiglik, yogun duygusal taleplerin oldugu ortamlarda uzun vadeli calismadan
kaynaklanan fiziksel yipranma, ¢aresizlik, ¢aligma ve sosyal hayata karsi olumsuz yaklagma,
imitsizlik, hayal kiriklig1 gibi olumsuz belirtilerle ortaya c¢ikan bir durum seklinde
tanimlanmaktadir (Solmus, 2010). Orgiitsel tiikenmislik ise kisinin gérev yaptigi kurum
icerisinde bireysel ve Orgiitsel sebeplere bagli olarak zamanla tiikenmislik belirtileri
gostermesidir. Orgiitsel tiikkenmislik farkli sebeplere bagli olarak ortaya ¢iksa da orgiit
icerisinde ¢ok farkli olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Tiikenmislik bireyin mesleki basarisinin
azalmasidir. Bu baglamda, oOrgiitii olusturan bireylerin ¢ogunlugunun tiikenmislik olgusu
yasamasi, Orgiitlin siirekliligi i¢in gerekli olan sartlar1 yerine getirmede sorunlar yasanmasina
neden olur. Tiikenmislik, bireyin iiretkenligini engeller ve calisma ortaminda var olan
kapasiteyi diisiiriir (Cam, 2010). Kisi ¢alisma ortaminda mutluysa bu durum kisinin kendisine
ve is yasamina olumlu olarak yansirken, is hayatinda mutsuz olma durumunda ise kisinin
yasaminda ve ¢aligma hayatinda olumsuz bir etki olusturacaktir (Karakoyun, 2017). Oncelikle
bireysel boyutta etkisini gosteren tiikenmislik zamanla bireysel boyutu asarak calisanlarin
morallerinin bozulmasina ve sagliklarinin kaybedilmesine sebep olmakta ve bu durum onlarin
caligma hayatlari tizerinde bazi olumsuz etkilere neden olmaktadir. Bu noktada tiikenmisligin
calisanlarin ¢aligma hayatlarina etkileri su sekilde siralanabilir (Caglayan, 2007);

» Ise katilim diizeyi ve is tatmininin diismesi,
» Isten ayrilmalarin artmast,

* Performans diistikligii,

« Izinsiz sekilde ise gelmeme,

« {5 kazalarinda artis,

* Nedensiz yere hasta olma egilimi,
* Sik sik saglik raporu alma,

» Orgiitsel baglhiligin azalmasi,

» Orgiitsel verimliligin diismesi,

» Isten ayrilma diisiincesi,

» Hizmet kalitesinde bozulma.

Ulkemizde orgiitsel tiikenmiglik iizerine yapilan caligmalara bakildiginda benzer
problemler iizerine yapilan ¢ok sayida galigma goriilebilir. Orgiitsel tiikenmislige yonelik
yapilan c¢aligma sonuglarini sentezleyerek ortaya koymanin arastirmacilara daha genis
perspektifte bakis acgist kazandiracagi ve alan yazina katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Arastirmanin amaci, Tiirkiye’de orgiitsel tiikkenmislik konusuna iligkin mevcut durumu, yapilan
arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak, dokiiman analizi yontemi ile ortaya koymaktir. Bu genel
amag cercevesinde asagidaki sorulara yanit aranmigtir:

Tiirkiye’de 2005-2020 yillar1 arasinda yapilmig orgiitsel tiikenmislik arastirmalarinda:
1- Amaglar nelerdir?

2- Hangi 6rneklem gruplari tercih edilmistir?
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3- Bu amaglara ulagsmak i¢in kullanilan yontemler nelerdir?

4- Kullanilan veri toplama araglar1 nelerdir?

5- Orgiitsel tiikenmislik konusunda hangi sonuglar elde edilmistir?
Yontem

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve orneklemi, veri toplama araci ve verilerin analizi
iizerinde durulmustur.

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada Tiirkiye’de yiiriitiilen Orgiitsel tiikenmislik konusu ile ilgili yapilan
caligmalarin hem nicel hem de nitel arastirma bulgularini sentezlemek icin nitel aragtirma
yontemlerinden biri olan “dokiiman analizi” yontemi kullanilmistir. Dokiiman analizi, nitel
veya nicel arastirmalar ile ayn1 veya benzer konudaki arastirma bulgularin1 toplayan ve analiz
eden bir yontemdir. Arastirmalarda kullanilan dokiimanlar ek veri kaynaklari olabilecegi gibi,
bir aragtirmanin tiim veri setini de olusturabilir. Bu durumda dokiiman analiz asamalar1 dort
asamadan olusmalidir. Bunlar; a) Belirlenen konuyla ilgili 6rneklem secimi, b) kategorilerin
gelistirilmesi, ¢) analiz biriminin belirlenmesi ve d) sayisallagtirma (Y1ildirim ve Simsek, 2013,
s. 227) seklindedir. Yapilan arastirmada bu yol izlenmistir.

Evren, Orneklem ve Veri Toplama Araci

Arastirma, Tiirkiye’de Tiirk arastirmacilar tarafindan 2005-2020 yillar1 arasinda
gerceklestirilen 22 makale, 13 yiiksek lisans ve 1 doktora tezi olmak {izere toplam 36 ¢alismay1
kapsamaktadir. Verilerin toplanmasinda “orgiitsel tiikenmislik, tiikenmislik, dokiiman analizi”
anahtar kelimeleri kullanilmistir. Arastirmaya dahil edilecek calismalarin belirlenmesinde
Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) ulusal tez tarama merkezi, Dergipark, Google Akademik
arama motoru veri tabanlarindan yararlanilmistir.

Arastirma kapsaminda ele alinan ¢alismalar belirlenirken 6rneklem, amagsal 6rnekleme
yontemlerinden 6lgiit 6rnekleme yontemine gore belirlenmistir. Calismada Olgiitler; Tirkiye
icerisinde Tirk arastirmacilar tarafindan yapilmis olmasi, tez ve makalelerde orgiitsel
tilkenmiglik kelimelerini igermesi ve yontemin acgik¢a belirtilmesi olarak belirlenmistir.
Arastirmaya dahil edilen her bir calisma Oncelikle detayli bir sekilde okunup arastirma
problemlerine gore incelenerek her bir temaya goére kodlanmis ve bilgisayar ortamina
kaydedilmistir. Incelenen her bir ¢alisma A1, A2, A3... A36 sekilde kodlanmistr.

Verilerin Analizi

Bu calismada arastirma kapsaminda tlikenmislik {izerine yapilan caligsmalar igerik
analizi yontemiyle analiz edilmis ve bulgular tablolar araciliiyla sunulmustur. Analiz sonuglari
frekans degerleri ile ifade edilmistir. Her bir tema i¢in nitel ve nicel ¢caligmalardan elde edilen
veriler, temanin amaciyla baglantili olarak tablolar halinde sunulmustur. Her bir tablonun
altinda genel bir agiklama yapildiktan sonra ¢aligmalarda goriilen benzerlik ve farkliliklarin
neler oldugu temanin 6nem derecesine gore igerik analizi yontemi kullanilarak ayrintili bir
sekilde analiz edilmistir. Aragtirmanin giivenirligi i¢in aragtirma dokiimanlari, arastirmacilar ile
beraber belirlenen ve konuyla ilgili yeterince bilgilendirilen bir 6gretmen tarafindan ayri ayri
okunarak, arastirmanin alt amaglarmi olusturan tez inceleme formundaki maddeler
incelenmistir. Bu maddeler “goriis birligi” ve “goriis ayriligi” olarak tartisilmis ve gerekli
diizenlemeler yapilmistir. Aragtirmanin giivenirlik hesaplamasi i¢in Miles ve Huberman’ 1n
(1994) onerdigi giivenirlik formiili kullanilmistir.
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Giivenirlik = Goriis Birligi/ (Goriis Birligi+ Goriis Ayriligr)
Bulgular

Bu boliimde aragtirmada yapilan siniflandirmalara ait verilerin ¢oziimlenmesiyle elde
edilen bulgulara ve bu bulgularin yorumlarina yer verilmistir.

Tablo 1. Incelenen Calismalarin Amaglarina iliskin Veriler

Amaglar Calismalar f
Tiikenmislik diizeyinin A4, A7, A8, A9, Al10, Al7, A20, A32, A33, 11
belirlenmesi A34, A36

Tiikenmislik ve farkli degiskenler Al, A2, A3, A5, A6, Al3, Al5, Al8, A?21, 17
arasindaki iliskinin incelenmesi A23, A24, A27, A28, A29, A30, A3l, A35
Tiikenmiglik ve orgiitsel faktorler All, Al12, A14,A16, A19, A22, A25, A26, 8

arasindaki iligkinin incelenmesi

Tablo 1’de goriildiigli gibi incelenen ¢alismalarin ¢ogunlugunu tiikkenmislik ve farkli
degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi olusturmaktadir. Bunu tiikenmisglik diizeyinin
belirlenmesine yonelik yapilan ¢aligmalar takip etmektedir. Geriye kalan ¢alismalarin ise
tikenmislik ve Orgilitsel faktorler arasindaki iliskinin incelenmesi {izerine yapildigi
goriilmektedir.

Tablo 2. Incelenen Calismalarin Orneklem Grubuna Iliskin Veriler

Orneklem Grubu Calismalar f
Ogretmen Al, A2, A4, A8, Al12, Al7, A23 7
Akademisyen A3, Al1, A35 3
Saglik Calisanlari/Doktor/Hemsire A5, A7, A9,Al15, A20, A21 6
Y onetici A6, Al4 2
Psikolojik Danisman Al0 1
Otel Calisanlar1 Al3, Al16, A24, A30 4
Banka Calisanlari Al18, A19, A26, A29 4
Cagr1 Merkezi A22 1
Sivil Toplum Kurulusu A25, A28, A32 3
Seyahat Acentesi A27 1
Literatiir Taramas1 (Orneklem grubu yok) A3l 1
Universite Ogrencileri A33 1
Avukat A34, A36 2

Tablo 2’de goriildiigi gibi arastirma kapsaminda incelenen c¢aligsmalarin 7 tanesi
ogretmenlerle, 3 tanesi akademisyenlerle, 6 tanesi saglik ¢aliganlari ile 2 tanesi yonetici, 4 tanesi
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otel ¢alisani, 4 tanesi banka ¢alisani, 3 tanesi sivil toplum kurulusu, 2 tanesi avukat olmak tizere
geriye kalan psikolojik danmigsman, ¢agri merkezi g¢alisanlari, seyahat acentesi, {iniversite
ogrencileri ile de birer tane calisma yapilmistir. Diger 1 ¢alisma ise literatiir taramasi oldugu
i¢cin herhangi bir 6rneklem grubu ele alinmamustir. Ogretmenler ile yapilan calismalar icerisinde
ise farkli branglardaki 6gretmenlerden olusan karigik 6rneklem grubu ilk sirada yer almaktadir.

Tablo 3. Incelenen Calismalarin Yéntemlerine liskin Veriler

Arastirma Cahismalar f
Yontemi

Al, A2, A3, A4, A5, A6, 30
A7, A8, Al10, All, Al2,
Hiskisel arastirma Al5, Al6, Al7, Al18, Al19,

Nicel yontemi A20, A21, A23, A24, A25,

A26, A27, 28, A29, A32,

A33, A34, A35, A36
Nitel Gorlisme A9, A22 2
Karma AL3, Al4, A30 3
Alanyazin A3l 1
Derleme

Tablo 3’te goriildiigii gibi arastirmacilarin Orgiitsel tiikenmislik tizerine yaptiklari
caligmalarda en ¢ok nicel arastirma yontemini tercih ettikleri tespit edilmistir. Bu yontemin
kullanildig1 ¢aligmalarin hemen hepsinde 6lgme araci ile verilerin toplandigi ve kisa stireli
arastirmalar yiiriitiilerek mevcut durumun ortaya konulmaya calisildigr goriilmistiir. Bunu
karma arastirma yontemi izlemektedir. Orgiitsel tiikenmislik ile ilgili olarak en az tercih edilen
arastirma yontemlerinin ise nitel aragtirma yontemi ve alan yazin derlemeleri oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 4. Incelenen Calismalarda Veri Toplama Araglarina Iliskin Veriler

Veri Toplama Calismalar f
Araclan
Olgek/Anket Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9, Al0, All, 34

Al2, A13, Al4, Al15, Al6, Al7, Al8, Al9, A20,
A21, A23, A24, A25, A26, A27, A28, A29, A30,
A32, A33, A34, A35, A36

Gorlisme A22 1

Literatiir Taramasi A3l 1
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Tablo 4’te goriildiigii gibi aragtirma kapsaminda incelenen 34 ¢alismada 6l¢ek/anket
kullanilmistir. Olgek ve anketlerin aym baslhk altinda toplanmasinin nedeni incelenen

caligmalarin  bir¢ogunda anket yerine Ol¢ek, Olgcek yerine anket kullanilmasindan
kaynaklanmaktadir. En az tercih edilen veri toplama araglarinin da goriisme ve literatiir

taramasi oldugu belirlenmistir.

Tablo 5. incelenen Calismalarm Sonugclarina {liskin Veriler

Sonuclar

Calhismalar

Tikenmislik diizeyleri bagimsiz
degiskene gore degismistir.

A4,A6(Yas), A2, A20, A21(Cinsiyet, yas, egitim,
meslek, kidem)

A31(Medeni durum) A8, A33(Cinsiyet)
A23, A31(Cocuk durumu)

Tiikenmiglik diizeyleri bagimsiz
degiskene gore degismemistir.

A10, A36(Yas ve Cinsiyet)
A23, A24(Medeni durum, yas) A31(Cinsiyet)

Tiikenmislik diizeyleri ile farkli
degiskenler arasinda iligki vardir.

A3(Kisisel basari), A4 (Is deneyimi), A5(Depresyon),

Ab(orgiitsel kademe, toplam calisma siiresi ve orgiitteki
caligsma stiresi),

A9(Mesleki deneyim siiresi, ¢aligilan birim, ¢calisma
kosullariin yetersizligi ve iicretlerin yeterli olmayisi),

A10(Calisilan kurum, kag yildir ¢calisiyor oldugu ve
kisisel yeterlik algis1) Al1(Deger, is yiikii, kontrol)

Al12, A19, A22, A25(Orgiitsel baglilik) A13(Orgiitsel
stres)

Al14, A15(Orgiitsel Adalet) A16(Orgiitsel sinizm)
A17(is doyumu) A18(Duygusal emek)
A20,A29(as1r1 is yiikii, hizmet siiresi)

A24(calisilan departman, isletmede bulunulan
pozisyon, haftada ¢alisilan giin sayisi, gilinliik calisma
saati, aylik kazang)

A27(Liderlik tarz1) A28(Calismalarin tam karsiligini
alamama)

A32(ev yasantisindaki gérev ve sorumluluklar)

A33(sosyal destek, dogup-biiyiidiigii yer, fakiilte, sinif
seviyesi ve haftalik ders ytikii)
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A35((is kariyer tatmini, ig yerinde kontrol, genel iyilik
hali, is-yasam dengesi, i yerinde stres ¢alisma
kosullar)

Al(mesleki degisken),
AT7(Kisisel basar)
A26(Orgiitsel sessizlik)

Tikenmislik diizeyleri ile farkli
degiskenler arasinda iliski yoktur.

Tablo 5’te gortldigi gibi oOrgiitsel tikenmislik ile ilgili yapilan calismalarda,
tikenmiglik diizeyleri ile farkli degiskenler arasinda anlamli bir iligskinin oldugu tespit
edilmistir. Bu degiskenler; orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik, is deneyimi, kisisel basar, orgiitsel
sinizm, i$ doyumu, liderlik tarzi, asir1 is yiikii, duygusal emek, orgiitsel stres, ¢alismalarin tam
karsiligin1 alamama, calisma kosullari, is deneyimi, depresyon, iicret yetersizligi oldugu
goriilmistlir. Yine yapilan ¢aligmalarda tiikenmislik diizeyinin bagimsiz degiskenlere gore
degistigi tespit edilmistir. Bu degiskenler; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, cocuk durumu,
meslek ve kidem olarak siralanmaktadir. Incelenen caligmalara yonelik bir diger sonuca gore
de baz1 bagimsiz degiskenlerin (yas, cinsiyet, medeni durum) tiikkenmislik diizeyi iizerinde etkili
olmadigi yoniindedir. Benzer sekilde bazi farkli degiskenlerin (6rgiitsel sessizlik, kisisel basart,
mesleki degisken) de tiikenmislik diizeyi tizerinde etkili olmadigi goriilmiistiir.

Sonu¢

Arastirmada elde edilen bulgular 1s18inda ortaya c¢ikan ana fikirler
aciklanmali ve tartisilmalidir. Calismanin bulgularina ve sonucuna uygun Onerilerde
bulunulmalidir. Bununla birlikte alanyazina katki saglayacak, ileride yapilabilecek calismalara
ve uygulamalara ydnelik 6nerilerde bulunulabilir. Orgiitsel tiikkenmislik konusundaki incelenen
arastirmalar amaglarmma gore ele alindiginda amaglar1 genellikle tiikkenmislik ve farkl
degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi olusturmaktadir. Bu degiskenlerde; hizmet siiresi,
egitim durumu, yas, cinsiyet ve medeni durum On plana ¢ikmaktadir. Geriye kalan diger
caligmalarin da tiikkenmislik diizeyinin belirlenmesi ve tiikkenmislige etki eden Orgiitsel
faktorlerin incelenmesi amaglayan caligsmalar iizerine yogunlastigi belirlenmistir. Yapilan
aragtirmalarin amaclar1 incelendiginde; tiikenmislik diizeyinin belirlenmesi, tikenmislik ve
farkli degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi ile tiikenmislik ve Orgiitsel faktorler
arasindaki iliskinin incelenmesi konularimin ele alindigi tespit edilmistir. Hali hazirdaki
aragtirmalarda mevcut tikenmislik diizeyinin tespitinin yapilmasina ragmen mevcut
tiikenmislik diizeyinin diisiiriilmesi veya ortadan kaldirilmasima yonelik amaglarin da ortaya
konulmamasi bir eksiklik olarak gbze carpmaktadir.

Arastirmalar yontem agisindan degerlendirildiginde, arastirmacilarin en fazla betimsel
arastirma yontemlerinden tarama yOntemini tercih ettigi tespit edilmistir. Tarama yonteminin
kullanildig1 ¢aligmalarin hemen hepsinde 6lgme araci ile verilerin toplandigi ve kisa siireli
aragtirmalar yiiriitiilerek mevcut durumun ortaya konulmaya galisildigi gériilmiistiir. Orgiitsel
tiikenmislik ile ilgili olarak en az tercih edilen arastirma yontemlerinin ise nitel arastirma
yontemi, karma yontem ve alan yazin derlemeleri oldugu tespit edilmistir. Siirece dayali
deneysel yontemlerin ise hi¢ kullanilmadig: ortaya ¢ikmaktadir. Kullanilan yontemlere gore
incelenen calismalardan yola c¢ikarak farkli yontem ve oOlgeklerin kullanilmast hem
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tiilkenmisligin Ol¢limii hem de farkli Slgeklerin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi agisindan faydal
olabilecektir. Ayrica siirece dayali deneysel yontemler (tilkenmislik ve stresle basa ¢ikmaya
yonelik seminerler, egitimler, geziler, sosyal etkinlikler vs.) kullanilarak yani tiikenmisligi
azaltacak veya ortadan kaldiracak yontemler ve uygulamalarla tiikenmislik siire¢ icerisinde
takip edilebilir. Boylece orgiitte deneysel yontemlerden oOnceki tiikenmislik diizeyi ile
uygulamalardan sonraki tiikenmislik diizeyi daha net Olgiilebilecektir. Ve bu metotla
tilkenmisligin ortadan kaldirilmasina yonelik ¢alismalar uygulamaya gegirilebilecektir.

Orneklem grubuna gore arastirmalara bakildiginda en fazla tercih edilen 6rneklem
grubunun gretmenler oldugu tespit edilmistir. Ogretmenler ile yapilan calismalar igerisinde
ise farkli branglardaki 6gretmenlerden olusan karisik 6rneklem grubu oldugu belirlenmistir.
Orneklem grubuna gére incelenen calismalardan yola ¢ikarak ele alinmamis meslek gruplari
iizerinde tiikkenmislik arastirmasinin  yapilmasimin  farkli  sonuglar ortaya ¢ikaracagi
diisiiniilmektedir. Ornegin saghk sektoriinde olusan tiikenmislik diizeyi diisiiniildiigiinde
toplum sagliginin da paralel sekilde bundan olumsuz olarak etkilenmesi kac¢inilmaz bir sonug
olacaktir. Bu nedenle saglik calisanlarina tiikenmislik konusunda daha fazla c¢alisma
yapilmalidir. Metin ve Ozer’in (A9) de belirttigi iizere hemsirelerin tiikenmisligi, sadece
kendilerini degil aynm1 zamanda bakim verdikleri hastalarini, ¢alisma arkadaslarini ve aile
yasamlarint da olumsuz yonde etkileyebilecegi i¢cin hemsirelerin tiikenmisligin ne oldugunu
bilme, 6nleme, tanilama ve tedavi etme konusunda bilinglendirilmeleri gerekmektedir.

Veri toplama araglarina gore arastirmalarda, arastirmacilarin en fazla nicel veri toplama
araglarindan anket/0lgek ve testleri veri toplama araci olarak kullandigi tespit edilmistir.
Incelenen galigmalarda genellikle ayn1 veri toplama araclarinm kullanildig1 goriilmiistiir. Farkli
veri toplama araglar1 kullanilarak farkli agilardan tiikenmislik Slgiimleri ve uygulamalarina
ulagilabilir ve veri zenginligi saglanabilir. Benzer sekilde 6rneklem gurubuna uygulanan veri
toplama araglarinda sik¢a gbzlemlenen ve kisi algilarina/beyanlarina bagl olarak ortaya ¢ikan
yiikkleme karmasikligi gibi olumsuz sonuglar1 ortadan kaldirabilecek daha nesnel 6lgme
araclarinin gelistirilmesi, gézlem ve deneye dayali 6l¢me araglari ve bu araglara bagli olarak
ortaya konulan verilerle sonuca ulagsmanin gerekliligi goriilmektedir.

Sonuglarina gore arastirmalar ele alindiginda ise tiikkenmislik diizeyleri ile farklh
degiskenler arasinda anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bu degiskenler; orgiitsel adalet,
orgiitsel baglilik, is deneyimi, kisisel basari, orgiitsel sinizm, is doyumu, liderlik tarzi, asir1 is
yiikii, duygusal emek, orgiitsel stres, caligmalarin tam karsiligini alamama, ¢calisma kosullart, i
deneyimi, depresyon, ticret yetersizligi vs. oldugu goriilmistiir. Yine yapilan ¢alismalarda
tiikenmislik diizeylerinin bagimsiz degiskenlere gore degistigi tespit edilmistir. Bu degiskenler;
yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, ¢cocuk durumu, meslek ve kidem olarak siralanmaktadir.
Incelenen ¢alismalara yonelik bir dier sonuca gore de bazi bagimsiz degiskenlerin (yas,
cinsiyet, medeni durum) tiikenmislik diizeyi iizerinde etkili olmadig1 yoniindedir. Benzer
sekilde bazi1 farkli degiskenlerin (Orgiitsel sessizlik, kisisel basari, mesleki degisken) de
tikenmislik diizeyi iizerinde etkili olmadigi goriilmiistiir. Sonuglarma goére incelenen
caligmalardan yola c¢ikarak genel itibari ile tiikenmislik diizeyleri ve farkli degiskenler ile
etkileri ele alinmis olup tilkenmisligi 6nleme veya tiikenmislikle basa ¢ikma konularinda
yeterince ¢Ozliim {iretilemedigi tespit edilmistir. Taycan, Kutlu, Cimen ve Aydin’in (AS)
arastirmalarinda tiikenmislikle basa ¢ikmak icin yonetsel ve bireysel diizeyde bazi ¢6ziim
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onerilerinde bulunulmustur. Bunlardan yonetsel diizeyde yapilmasi gerekenler olarak; uzun
caligma saatlerinin azaltilmasi, diisiik licret sorunun giderilmesi, tatil ve sosyal etkinlik
olanaklarinin artirilmasi, personel yetersizliginin giderilmesi, gorev tanimlarinin acik ve net
olmasi, diizenli ekip i¢i toplantilarinin yapilmasi, siirekli egitim olanaklarinin saglanmasi, 6diil
kaynaklarinin ¢ogaltilmasi, zor islerin doniisiimlii olarak yapilmasi, diizenli ndbetlerin
olusturulmasi, vardiyali ¢alisanlara servis olanaginin saglanmasi, danigsmanlik hizmetlerinin
verilmesi, motivasyon ve toplam kalite c¢alismalarimin siirekli olarak yapilmasi olarak
siralanabilir. Bireysel diizeyde yapilmasi gerekenler ise; ise baslamadan 6nce kisinin yaptigi
isin zorluklarin1 ve risklerini 6grenmesi, tilkenmenin belirtilerini bilmesi ve kendisindeki
durumu erken tanimasi bireyin ¢éziim arayisina yonelmesini saglayacaktir. Giilliice (A6)
yaptig1 calismada, tilkenmislikle basa ¢ikabilmek igin Orgiitsel anlamda cesitli programlar
diizenlenerek c¢alisanlarin farkindalik bilinglerinin gelistirilmesi, etkili iletisim, zaman
yonetimi, ¢atisma yonetimi ve stresle basa ¢ikma gibi konularda personelin egitilmesinin
faydali olacagini belirtmektedir. Benzer sekilde farkli meslek gruplarinda tiikenmisligi 6nlemek
icin farkli 6neriler de yer almaktadir (Ersoy, Yildirim ve Edirne, 2001; Madeleine Estryn-Behar
ve arkadaslar1 2007).
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